BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut.

1. Berdasarkan tanggapan responden dapat diketahui bahwa penagihan pajak yang dilakukan oleh KPP yang berada di kota Bandung sudah termasuk efektif, hal ini bisa di lihat dari klasifikasi rata-rata skor tanggapan responden yang termasuk dalam kriteria efektif.

2. Tunggakan pajak di wilayah kota Bandung masih cukup besar, pada tahun 2006 secara keseluruhan pada kelima KPP mencapai 290,5 milliar rupiah dan pada tahun 2007 meningkat menjadi 301,1 milliar rupiah atau meningkat sebesar 3,64 persen.

3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa penagihan pajak berperan dalam mengatasi peningkatan tunggakan pajak pada KPP di Lingkungan Kota Bandung. Besarnya peranan penagihan pajak dalam mengatasi peningkatan tunggakan pajak pada KPP di Lingkungan Kota Bandung adalah 80,6  persen. Sementara  sisanya 19,4 persen dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar penagihan pajak, misalnya sistem perpajakan, undang-undang perpajakan, sanksi perpajakan yang berkenaan dengan penagihan pajak dalam mengatasi tunggakan pajak.
5.2 
Saran


Secara umum proses pembayaran dan pelaksanaan penagihan pajak yang terhutang telah dilaksanakan oleh Kantor Pelayanan Pajak di Lingkungan Kota Bandung berdasarkan peraturan perundang-undangan perpajakan, diharapkan dapat dipertahankan tindakan penagihannya misalnya tindakan dengan surat paksa terhadap Wajib Pajak yang menyebabkan pajak yang terutang bertambah dan diupayakan peningkatan dalam melaksanakan tindakan penagihan pajak supaya target penagihan pajaknya tercapai menurut target yang telah ditetapkan.
