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        BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1.  Hasil Penelitian
4.1.1. Gambaran Umum Perusahaan

CV.SPAS didirikan pada tahun 2005 dengan alamat gedung di Jalan. Terusan Buah Batu  No. 36 Bandung, dengan Bapak Oskar Suanda sebagai pemilik sekaligus pendirinya. CV.SPAS mempunyai karyawan sebanyak 18 orang. CV.SPAS pada saat berdiri hanya  menjual spare part motor  Tetapi dengan peningkatan kebutuhan perlengkapan motor maka mulai tahun 2006  melakukan penjualan helm lokal dan impor yaitu  INK, KYT, MDS, BMC dan untuk helm impor AGV, dengan perkembangan perusahaan CV. SPAS pada tahun 2009 menambah karyawannya menjadi 32 orang guna memperlancar proses operasional.dimana sistem penjualan melakukan penjualan eceran dan distributor pada toko-toko lain. CV.SPAS melakukan sistem penjualan pada pengecer dengan cara tunai atau cash, sedangkan untuk distributor dengan sistem kredit menurut ketentuan yang berlaku pada CV. SPAS yang telah disepakati.
4.1.2.  Struktur organisasi

         Bentuk Struktur Organisasi CV.SPAS Jalan. Terusan Buah Batu  No. 36 Bandung adalah organisasi berbentuk Staff dan Line. Dalam struktur organisasi garis terlihat jelas bahwa atasan secara langsung berwenang memberikan perintah kepada bawahannya dan sebaliknya bawahan langsung bertanggung jawab kepada atasan yang langsung membawahinya.

         CV.SPAS dipimpin oleh seorang Direktur Utama yang sekaligus sebagai pemiliknya dalam pelaksanaan tata kerja sehari-hari.
         Untuk lebih jelasnya, struktur organisasasi  CV.SPAS  Jalan. Terusan Buah Batu  No. 36 Bandung dapat dilihat pada gambar 4.1 di bawah ini:
Struktur Organisasi CV. SPAS
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Sumber: CV. SPAS
Gambar 4.1.
Struktur Organisasi CV. SPAS Bandung

4.1.3. Deskripsi Tugas
1. Manajer
Merupakan pimpinan selaku pemilik perusahaan yang mempunyai jabatan struktural yang paling atas di CV.SPAS. Tugas dan tanggung jawabnya adalah :
a. Mengendalikan jalannya perusahaan.

b. Merumuskan tujuan perusahaan dan menetapkan rencana-rencana serta kebijaksanaan perusahaan.

c. Mengkoordinasikan dan mengarahkan semua kegiatan perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

d. Bertanggungjawab terhadap seluruh kegiatan perusahaan yang menyangkut kelangsungan hidup perusahaan serta perkembangannya dimasa yang akan datang.

2. Bagian Keuangan

Tugas dan tanggung jawabnya adalah :

a. Mempunyai tanggung jawab terhadap pimpinan perusahaan.

b. Bertanggungjawab atas seluruh kegiatan pembukuan perusahaan secara lengkap, benar dan tepat waktu.

c. Membuat laporan keuangan, seperti laporan rugi laba dan laporan keuangan bulanan.

d. Mengelola segala sesuatu yang menyangkut keuangan peusahaan yang meliputi administrasi laporan keuangan, penagihan piutang, pembayaran hutang perusahaan, dan pengelolaan kas.

3. Bagian Pemasaran

Tugas dan tanggung jawabnya :

a. Mempunyai tanggungjawab terhadap pimpinan perusahaan.

b. Mengawasi dan mengkoordinasi bagian-bagian yang berada dibawah tanggungjawabnya seperti bagian order, distribusi dan penjualan.

c. Menangani penerimaan pesanan/panggilan.

d. Mencari pelanggan-pelanggan potensial serta menjaga hubungan kerja yang baik dengan pelanggan-pelanggan lama.

e. Melakukan promosi perusahaan dan produk.

f. Menetapkan harga produk.

g. Memperbaharui produk dan melakukan sirkulasi produk.
4. Bagian Direct

      Tugas dan tanggung jawabnya :

a. Mempunyai tanggung jawab terhadap pimpinan perusahaan

b. Mengawasi penjualan langsung pada konsumen 

c. Menyiapkan persiapan untuk pameran-pameran yang dilakukan perusahaan

d. Melayani penjualan pada konsumen yang secara eceran 

e. Melakukan promosi perusahaan dan produk

5. Bagian Indirect

Tugas dan tanggung jawabnya :

a. Mempunyai tanggung jawab terhadap pimpinan perusahaan

b. Mengawasi penjualan langsung pada konsumen

c. Mengirim barang pada toko-toko

d. Melakukan ekspedisi

e. Melakukan promosi perusahaan dan produk

f. Pengiriman pada toko yang telah melakukan pemesanan
6. Bagian Gudang

Tugas dan tanggung jawabnya adalah :

a. Mempunyai tangggung jawab terhadap pimpinan perusahaan.

b. Mengawasi dan mengkoordinasikan bagian yang ada dibawah tanggung jawabnya.

c. Membuat daftar persediaan barang yang masuk dan keluar dari gudang.

d. Bertanggung jawab terhadap keselamatan barang-barang yang disimpan di gudang.

7. Bagian Administrasi

Tugas dan tanggung jawabnya adalah :

a. Mempunyai tanggung jawab terhadap pimpinan perusahaan.

b. Mengadakan administrasi kegiatan-kegiatan perusahaan.

c. Menyusun dan mengelola data  identitas konsumen.

d. Filing/Arsip yang teratur.
4.1.4. Karakteristik Responden

Responden dalam penelitian ini adalah para konsumen yang telah melakukan pembelian helm INK pada CV.SPAS Bandung. Jumlah responden yang dijadikan sampel dalam penelitian ini sebanyak 40  responden. Sedangkan untuk karekteristik responden itu sendiri terdiri dari jenis kelamin, usia responden, pekerjaan responden, dan pengeluaran rata-rata perbulan. Karakteristik dari masing-masing responden disajikan dalam tabel-tabel berikut ini :
Tabel 4.1.

Jenis Kelamin Responden

	Jenis Kelamin
	Frekuensi
	Persentase

	Pria
	29
	72,5%

	Wanita
	11
	27,5%

	Jumlah
	40
	100%


 Sumber : Data primer yang telah diolah

Dari hasil penelitian terhadap 40 responden, Tabel 4.1. menunjukkan bahwa sebesar 72,5% terdiri atas responden pria dan 27,5% responden wanita. Hal ini menunjukkan mayoritas responden dalam  penelitian ini adalah pria.

Tabel 4.2.

Usia Responden

	Usia
	Frekuensi
	Persentase

	10-15 tahun
	0
	0%

	15-20 tahun
	7
	17,5%

	21-25 tahun
	14
	35%

	26-30 tahun
	10
	25%

	>30  tahun
	9
	22,5%

	Jumlah
	40
	100%


  Sumber : Data primer yang telah diolah

         Selanjutnya dari Tabel 4.2. dapat diketahui bahwa responden dalam penelitian ini berasal dari berbagai kelompok usia. Sebesar 35% adalah usia antara 21-25tahun, sebesar 25% adalah usia 26-30 tahun, sebesar 22,5% adalah usia >30 tahun, dan yang terakhir sebesar 17% adalah 15-20 tahun. Jadi dapat diketahui bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berusia 21-25 tahun.

Tabel 4.3.
Pekerjaan Responden

	Pekerjaan
	Frekuensi
	Persentase

	Pelajar/Mahasiswa
	18
	45%

	Pegawai Negeri
	6
	15%

	Pegawai Swasta
	11
	27,5%

	Lainnya
	5


	12,5%

	Jumlah
	40
	100%


  
               Sumber : Data primer yang telah diolah

         Selanjutnya dari Tabel 4.3. diatas dapat disimpulkan bahwa responden  dalam penelitian adalah pelajar/mahasiswa sebanyak 45% responden, pegawai negeri sebanyak 15%, pegawai swasta sebanyak 27,5%, dan yang terakhir lainnya  (pencari kerja, ibu rumah tangga) sebesar 12,5%. Berdasarkan data diatas, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini  adalah yang berprofesi sebagai Pelajar/Mahasiswa.

Tabel 4.4.

Pengeluaran per bulan Responden

	Pengeluaran 
	Frekuensi
	Persentase

	< Rp500.000
	7
	17,5%

	Rp.500.000 – Rp.1.000.000
	19
	47,5%

	Rp.1.000.000 – Rp.2.000.000
	8
	20%

	>Rp.2.000.000
	6
	15%

	Jumlah
	40
	100%


Sumber : Data primer yang telah diolah

         Dilihat dari Tabel 4.4. diatas, bahwa responden dalam penelitian ini yang memiliki penghasilan <Rp.500.000 sebanyak 17,5% responden, dan yang berpenghasilan Rp.500.000 – Rp 1.000.000 sebanyak 47,5% responden, sedangkan yang berpenghasilan Rp.1.000.000 – Rp.2.000.000 sebanyak 20% dan yang terakhir berpenghasilan > Rp.2.000.000 sebanyak 15% responden. Berdasarkan data diatas, menunjukkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini adalah yang memiliki pengeluaran dalam sebulan sebesar Rp.500.000-Rp 1.000.000.
4.2.  
Pembahasan Penelitian
 Bagian ini merupakan hasil pembahasan dari penelitian yang telah penulis lakukan yaitu merupakan hasil dari pengolahan data yang diperoleh dari perusahaan langsung ataupun hasil dari pengolahan kuesioner yang penulis sebarkan. Adapun hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut:
4.2.1. 
Tanggapan Responden Terhadap Diferensiasi Produk Pada Helm INK
 Pada bagian ini akan disajikan tanggapan responden mengenai diferensiasi produk pada Helm INK. Diferensiasi produk yang diteliti meliputi bentuk, keistimewaan, mutu kinerja, mutu kesesuaian, daya tahan, keandalan, mudah diperbaiki, gaya dan rancangan.

1.  Bentuk

        Pada tahapan ini, Helm INK memiliki bentuk yang menarik dan desain  dan model  yang lebih baik dibandingkan dengan Helm Standar  lainnya. Dengan desain dan model yang bagus, diharapkan dapat menarik minat konsumen.  

         Berikut ini adalah tanggapan yang diberikan responden mengenai bentuk yang terdapat pada Helm INK dari hasil kuesioner yang telah berhasil dikumpulkan dan diolah kembali
Tabel 4.5.

Tanggapan Responden Tentang Bentuk Helm INK yang Lebih Menarik Dibanding Dengan Helm Lain 

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Menarik
	5
	12,5%

	Menarik
	21
	52,5%

	Cukup Menarik
	11
	27,5%

	Tidak Menarik
	1
	2,5%

	Sangat Tidak Menarik
	2
	5%

	Jumlah
	40
	100%


              Sumber : Data primer yang telah diolah

         Dari tabel 4.5. diatas, dapat diketahui mengenai pendapat responden  tentang bentuk Helm INK  dimana sebanyak 12,5% responden menyatakan sangat menarik, 52,5% menyatakan menarik, dan 27,5% menyatakan cukup menarik, 2,5% mengatakan tidak menarik dan sisanya mengatakan sangat tidak menarik sebesar 5%. Hal tersebut menunjukkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini menyatakan bahwa bentuk Helm INK adalah menarik, dikarenakan Helm INK diproduksi berdasarkan selera konsumen akan bentuk yang menarik. Namun demikian masih terdapat responden yang menyatakan bentuk Helm INK tidak menarik bahkan sangat tidak menarik, meraka beralasan bahwa masih ada Helm INK lain yang memiliki bentuk berdasarkan selera konsumen. 

Tabel 4.6.

Tanggapan Responden Tentang Desain  yang vareatif sesuai dengan selera 

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Sesuai
	7
	17,5%

	Sesuai
	26
	65%

	Cukup Sesuai
	3
	7,5%

	Tidak Sesuai
	4
	10%

	Sangat Tidak Sesuai
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


           Sumber : Data primer yang telah diolah

         Dilihat dari tabel 4.6. diatas dapat diketahui tentang tanggapan responden  dalam penelitian ini mengenai desain yang vareatif, dimana sekitar 17,5% yang menyatakan sangat sesuai, sedangkan 65% mengatakan sesuai, cukup sesuai sebanyak 7,5% yang mengatakan tidak sesuai 10%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden menyatakan sesuai, dikarenakan desain yang vareatif membuat banyak pilihan untuk para pengguna sepeda motor. Akan tetapi masih ada responden yang menyatakan  tidak sesuai karena desain tidak terlalu penting, yang penting nyaman. 

 2.  Keistimewaan

        Dalam tahap ini, Helm INK  memunculkan keistimewaan yang dimilikinya seperti tempurung Helm yang terbuat dari ABS Shield (lapisan luar yang merupakan bagian utama helm)  dimana tempurung tersebut dapat menahan benturan pada kepala.
         Berikut ini tanggapan yang diberikan responden mengenai tempurung Helm yang terbuat dari  ABS Shield  yang dapat menahan benturan apabila terjadi kecelakaan.
Tabel 4.7.

Tanggapan Responden Tentang Tempurung Helm INK yang terbuat dari ABS  Shield (lapisan luar yang merupakan bagian utama helm) lebih aman dibandingkan bahan lainnya
	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Aman
	4
	10%

	Aman
	22
	55%

	Cukup Aman
	8
	20%

	Tidak Aman
	5
	12,5%

	Sangat Tidak Aman
	1
	2,5%

	Jumlah
	40
	100%


               Sumber : Data primer yang telah diolah

           Dilihat dari tabel 4.7. diatas, dapat diketahui tentang tanggapan responden  dalam penelitian ini terhadap tempurung Helm INK yang terbuat dari ABS Shield yang dapat menahan benturan pada kepala apabila terjadi kecelakaan , bahwa sekitar 10% yang menyatakan sangat aman, sedangkan 55% mengatakan aman, cukup aman sebanyak 20%, 12,5% mengatakan tidak aman dan sisanya menyatakan sangat tidak aman sebanyak 2,5%. Hal ini menunjukkan bahwa  mayoritas responden berpendapat  tempurung Helm INK yang terbuat dari ABS Shield memberikan keamanan apabila terjadi benturan kepala apabila terjadi kecelakaan, dengan alasan bahwa tempurung yang terbuat dari ABS shield dapat meningkatkan keamanan pengendara motor. Sedangkan yang menyatakan tidak aman bahkan sangat tidak aman beralasan bahwa  ABS memjadikan helm lebih berat yang membuat ketidak amanan penggunanya.
Tabel 4.8.

Tanggapan Responden Tentang  Helm INK yang Mempunyai  cat yang berkualitas tinggi dan tidak mudah luntur dibandingkan dengan helm standar lainnya. 

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Setuju
	4
	10%

	Setuju
	19
	47,5%

	Cukup Setuju
	9
	22,5%

	Tidak Setuju
	7
	17,5%

	Sangat Tidak Setuju
	1
	2,5%

	Jumlah
	40
	100%


           Sumber : Data primer yang telah diolah

         Pada Tabel 4.8. dapat bahwa tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai  Helm INK yang mempunyai cat yang berkualitas tinggi dan tidak mudah luntur, dimana sekitar 10% yang menyatakan sangat setuju, sedangkan 47,5% mengatakan setuju, cukup setuju sebanyak 22,5%,17,5% mengatakan tidak setuju dan sisanya sangat tidak setuju sebanyak 2,5%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden menyatakan cukup setuju mengenai cat yang berkualitas tinggi dan tidak mudah luntur yang menjadikan salah satu keistimewaan pada Helm INK. Dan yang mengatakan tidak setuju bahkan sangat tidak setuju  beralasan bahwa responden tidak terlalu paham mengenai cat yang berkualitas dan tidak mudah luntur. 

3.  Mutu Kinerja

       Pada tahapan ini, Helm INK  memiliki mutu kinerja yang unggul dan adanya kesesuaian harga yang diberikan Dengan harga yang sesuai dengan kinerja yang diberikan, diharapkan dapat menjadi salah satu yang menarik minat konsumen.  

         Berikut ini adalah tanggapan yang diberikan responden mengenai mutu kinerja yang terdapat pada  Helm INK  dari hasil kuesioner yang telah berhasil dikumpulkan dan diolah kembali.

Tabel 4.9.
Tanggapan Responden Mengenai Kinerja  Helm INK  Lebih Unggul Dibanding Helm standar Lain 

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Unggul
	3
	7,5%

	Unggul
	22
	55%

	Cukup Unggul
	11
	27,5%

	Tidak Unggul
	4
	10%

	Sangat Tidak Unggul
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


    
    Sumber : Data primer yang telah diolah

   Pada Tabel 4.9. diatas dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai kinerja Helm INK  lebih unggul dibanding  Helm standar  lain, dimana sekitar 7.5% yang menyatakan sangat unggul, 55% mengatakan unggul, cukup unggul sebanyak 27,5%, dan sisanya mengatakan  tidak unggul sebanyak 10%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden menyatakan Helm INK lebih unggul dibanding Helm standar  lain. Akan tetapi masih ada responden yang menyatakan tidak unggul, hal ini dikarenakan mutu kinerja Helm INK masih dibawah  Helm Standar  lain.

Tabel 4.10.

Tanggapan Responden Mengenai Harga  Helm INK Sesuai Dengan Kinerja Yang Diberikan

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Sesuai
	1
	2,5%

	Sesuai
	20
	50%

	Cukup Sesuai
	17
	42,5%

	Tidak Sesuai
	2
	5%

	Sangat Tidak Sesuai
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


               Sumber : Data primer yang telah diolah

Selanjutnya dari tabel 4.10. dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai harga Helm INK sesuai dengan kinerja yang diberikan dimana sebesar 2,5% yang menyatakan sangat sesuai dan sebesar 50% mengatakan sesuai, cukup sesuai sebesar 42,5%, dan sisanya mengatakan  tidak sesuai  sebanyak 5%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini menyatakan sesuai dengan alasan bahwa harga Helm INK   itu sesuai dengan kinerja yang diberikan. Walaupun demikian, masih terdapat juga responden yang menyatakan, tidak sesuai dengan alasan bahwa konsumen masih membandingkan dengan harga Helm standar lain, yang harganya rendah dengan kualitas yang tidak kalah bagus.

 4.  Mutu Kesesuaian

         Pada tahapan ini, helm INK  memiliki mutu kesesuaian seperti menggunakan bahan-bahan berstandar DOT (Departement of transportation) yang telah lulus uji internasional yang menghasilkan kenyamanan pada waktu penggunaan helm INK pada waktu mengendarai sepeda motor. Dengan adanya mutu kesesuaian, diharapkan dapat menjadi pertimbangan untuk melakukan keputusan pembelian. 

         Berikut ini adalah tanggapan yang diberikan responden mengenai mutu kesesuaian yang terdapat pada Helm INK, dari hasil kuesioner yang telah berhasil dikumpulkan dan diolah kembali.

Tabel 4.11.

Tanggapan Responden Mengenai Helm INK yang menggunakan bahan standar DOT (Departement Of Transportation) yang telah lulus uji internasional dan lebih aman dibanding Helm standar lainnya
	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Aman
	4
	10%

	Aman
	18
	45%

	Cukup Aman
	17
	42,5%

	Tidak Aman
	1
	2,5%

	Sangat Tidak Aman
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


             Sumber : Data primer yang telah diolah

  Pada Tabel 4.11. dapat diketahui tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai helm INK  memiliki mutu kesesuaian seperti menggunakan bahan-bahan berstandar DOT (Departement Of Transportation) yang telah lulus uji internasional yang menghasilkan kenyamanan pada waktu penggunaan helm INK pada waktu mengendarai sepeda motor di bandingkan merek Helm standar lainnya, dimana sekitar 10% yang menyatakan sangat Aman, 45% mengatakan Aman,  cukup Aman sebanyak 42,5%  dan 2,5% menyatakan tidak Aman.  Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden menyatakan cukup Aman karena menggunakan bahan-bahan berstandar DOT (Departement Of Transportation) yang telah lulus uji internasional  Namun masih terdapat responden yang menyatakan tidak Aman, hal ini dikarenakan keamanan tergantung pada kebiasaan pengguna sepeda motor.
Tabel 4.12
Tanggapan Responden Mengenai  bahan busa berkualitas dan busa yang bukan daur ulang  yang  mampu menghasilkan kenyamanan pada helm INK 
	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Nyaman
	3
	7,5%

	Nyaman
	24
	60%

	Cukup Nyaman
	8
	20%

	Tidak Nyaman
	4
	10%

	Sangat Tidak Nyaman
	1
	2,5%

	Jumlah
	40
	100%


             Sumber : Data primer yang telah diolah

          Selanjutnya dari tabel 4.12. dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai Mengenai  bahan busa berkualitas dan busa yang bukan daur ulang  yang  mampu menghasilkan kenyamanan pada helm INK, dimana sebesar 7,5% yang menyatakan sangat Nyaman, sebesar 60% mengatakan Nyaman, 20% mengatakan cukup Nyaman, 10% mengatakan tidak nyaman dan sisanya mengatakan sangat tidak Nyaman sebanyak 2,5%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini menyatakan Nyaman dengan alasan bahwa bahan busa berkualitas dan busa yang bukan daur ulang  yang  mampu menghasilkan kenyamanan . Sedangkan yang menyatakan tidak Nyaman beralasan bahwa busa tidak begitu penting untuk kenyamanan.
5. Daya Tahan 

       Pada tahapan ini, Helm INK  memiliki daya tahan seperti daya tahan bahan  helm yang  dapat digunakan dalam waktu atau jangka penggunaan kurang lebih 5 tahun setelah diproduksi. Dengan adanya daya tahan yang dimiliki, diharapkan dapat menjadi pertimbangan untuk melakukan keputusan pembelian. 
Berikut ini adalah tanggapan yang diberikan responden mengenai daya tahan  bahan Helm  yang terdapat pada Helm INK, dari hasil kuesioner yang telah berhasil dikumpulkan dan diolah kembali.

Tabel 4.13.

Tanggapan Responden Mengenai Daya Tahan  Bahan  Helm INK Lebih Tahan Lama Dibanding Helm Standar  Lain

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Tahan
	1
	2,5%

	Tahan
	19
	47,5

	Cukup Tahan
	17
	42,5%

	Tidak Tahan
	3
	7,5%

	Sangat Tidak Tahan
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


               Sumber : Data primer yang telah diolah

Dilihat dari tabel 4.13. diatas, dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai daya tahan bahan Helm INK lebih tahan lama dibanding Helm standar lain, dimana sekitar 2,5% yang menyatakan sangat tahan, sedangkan 47,5% mengatakan tahan, yang mengatakan cukup tahan sebanyak 42,5%, dan 7,5% mengatakan tidak tahan. Hal ini menunjukan mayoritas responden  menyatakan sangat tahan dan tahan beralasan bahwa daya tahan  bahan Helm INK karena Helm INK merupakan Helm yang berstandar internasional . Sedangkan responden yang menyatakan tidak tahan beralasan bahwa daya tahan  bahan Helm  itu tergantung perawatannya. 

Tabel 4.14.

Tanggapan Responden Mengenai  Kaca Helm INK Yang Menggunakan Jenis Night Visior Yang Mampu Menyaring Cahaya Berwarna Biru Yang bersifat Menyilaukan Mata pada Waktu penggunaan Malam hari
	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Mampu
	2
	5%

	Mampu
	22
	55%

	Cukup Mampu
	10
	25%

	Tidak Mampu
	5
	12,5%

	Sangat Tidak Mampu
	1
	2,5%

	Jumlah
	40
	100%


              Sumber : Data primer yang telah diolah

 
Dari tabel 4.14. dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai mengenai  kaca helm ink yang menggunakan jenis night visior yang mampu menyaring cahaya berwarna biru yang bersifat menyilaukan mata pada waktu penggunaan malam hari, dimana sebesar 5% yang menyatakan sangat mampu, sebesar 55% mengatakan mampu, 25% mengatakan cukup mampu dan 12,5% mengatakan tidak mampu, sedangkan sisanya 2,5% mengatakan sangat tidak mampu. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini menyatakan setuju dengan alasan bahwa Kaca Helm INK Yang Menggunakan Jenis Night Visior yang mampu menyaring cahaya berwarna biru yang bersifat menyilaukan mata pada waktu penggunaan Malam hari sehingga dapat menghindari terjadi kecelakaan, masih terdapat juga responden yang menyatakan, tidak setuju dengan alasan bahwa Jenis Night Visior yang mampu menyaring cahaya berwarna biru yang bersifat menyilaukan mata pada waktu penggunaan malam hari sehingga dapat menghindari terjadi kecelakaan karna masih banyak faktor yang menyebabkan kecelakaan karena malam hari.
6. Keandalan

Pada tahapan ini, Helm INK memiliki keandalan seperti penggunaan  Impact-absorbing liner dengan teknologi Ultra Density yang dapat meredam kepala apabila terjadi benturan yang sangat keras sehingga kepala bisa aman terhadap kecelakaan atau terjadi benturan pada kepala. Dengan adanya keandalan yang dimiliki, diharapkan dapat menjadi pertimbangan untuk melakukan keputusan pembelian. 

         Berikut ini adalah tanggapan yang diberikan responden mengenai keandalan  yang terdapat pada  Helm INK , dari hasil kuesioner yang telah berhasil dikumpulkan dan diolah kembali.

Tabel 4.15.

Tanggapan Responden Mengenai Helm INK  Memiliki Banyak Keandalan  Dibandingkan Dengan Helm Standar  Lain 

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Andal
	3
	7,5%

	Andal
	21
	52,5%

	Cukup Andal
	12
	30%

	Tidak Andal
	2
	5%

	Sangat Tidak Andal
	2
	5%

	Jumlah
	40
	100%


                Sumber : Data primer yang telah diolah

         Dilihat dari tabel 4.15. diatas, dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai Helm INK memiliki banyak keandalan dibandingkan  Helm standar lain, dimana sekitar 7,5% yang menyatakan sangat andal, sebesar 52,5% mengatakan andal, 30% mengatakan cukup andal, 5% mengatakan tidak andal dan sisanya mengatakan sangat tidak andal sebanyak 5%. Hal ini menunjukan bahwa mayoritas responden yang menyatakan andal dengan alasan bahwa konsumen tersebut sudah merasakan dan membandingkan keandalan dari  Helm INK dengan Helm standar lain. Sedangkan responden yang menyatakan tidak andal bahkan sangat tidak andal beralasan bahwa keandalan itu menjadi hal biasa karena setiap Helm khususnya Helm Standar  mempunyai keandalan masing-masing. 

Tabel 4.16.

Tanggapan Responden Mengenai  Helm INK  Yang Memiliki Perangkat Ventilasi atau sirkulasi udara yang baik sehingga dapat menggurangi tingkat dehidrasi atau kekurangan cairan pada waktu menggendari motor
	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Setuju
	2
	5%

	Setuju
	24
	60%

	Cukup Setuju
	10
	25%

	Tidak Setuju
	3
	7,5%

	Sangat Tidak Setuju
	1
	2,5%

	Jumlah
	40
	100%


               Sumber : Data primer yang telah diolah

  Selanjutnya dari tabel 4.16. dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai Helm INK  Yang Memiliki Perangkat Ventilasi atau sirkulasi udara yang baik sehingga dapat menggurangi tingkat dehidrasi atau kekurangan cairan pada waktu menggendari motor, dimana sebesar 5% yang menyatakan sangat setuju,  sebesar 60% mengatakan setuju, sebesar 25% mengatakan cukup setuju, 7,5% mengatakan tidak setuju dan sisanya mengatakan sangat tidak setuju sebesar 2,5%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini menyatakan setuju dengan alasan bahwa ventilasi dapat mengurangi rasa panas sehingga tidak menimbulkan dehidrasi ataupun kekurangan cairan pada waktu mengendarai sepeda motor. Walaupun demikian, masih terdapat juga responden yang menyatakan tidak setuju bahkan sangat tidak setuju dengan alasan bahwa ventilasi dapat menggurangi dehidrasi maupun kekurangan cairan.
7. Mudah Diperbaiki

         Pada tahapan ini,  Helm INK mudah diperbaiki dalam artian tersedianya suku cadang asli khusus Helm INK  Dengan mudah diperbaiki, diharapkan dapat menjadi pertimbangan untuk melakukan keputusan pembelian. 

         Berikut ini adalah tanggapan yang diberikan responden mengenai ketersediaan suku cadang dapat membantu dalam menggunakan Helm INK  secara optimal, hasil kuesioner yang telah berhasil dikumpulkan dan diolah kembali.

Tabel 4.17.

Tanggapan Responden Mengenai Ketersediaan Suku Cadang Membantu Dalam Menggunakan Helm INK  Secara Optimal

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Membantu
	3
	7,5%

	Membantu
	24
	60%

	Cukup Membantu
	12
	30%

	Tidak Membantu
	1
	2,5%

	Sangat Tidak Membantu
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


            Sumber : Data primer yang telah diolah

Dilihat dari tabel 4.17. diatas, dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai ketersediaan suku cadang membantu dalam menggunakan  Helm INK secara optimal, dimana sekitar 7,5% yang menyatakan sangat membantu, sedangkan 60% mengatakan membantu, 30% mengatakan cukup membantu 2,5% mengatakan tidak membantu. Hal ini menunjukan bahwa mayoritas responden menyatakan membantu dengan alasan karena adanya suku cadang yang tersedia memudahkan konsumen dalam melakukan perbaikan. Sedangkan responden yang menyatakan tidak membantu beralasan bahwa ketersediaan suku cadang bukan satu-satunya alasan yang membuat Helm INK  menjadi mudah diperbaiki.

Tabel 4.18.

Tanggapan Responden Mengenai Helm INK  Mudah Diperbaiki Dibandingkan Dengan Helm Standar  Lain 

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Mudah
	3
	7,5%

	Mudah
	18
	45%

	Cukup Mudah
	12
	30%

	Tidak Mudah
	5
	12,5%

	Sangat Tidak Mudah
	2
	5%

	Jumlah
	40
	100%


               Sumber : Data primer yang telah diolah

          Selanjutnya dari tabel 4.18. dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai Helm INK  mudah diperbaiki dibandingkan Helm Standar  lain, dimana sebesar 7,5% yang menyatakan sangat mudah,  sedangkan sebesar 45% mengatakan mudah, 30% mengatakan cukup mudah, 12,5% mengatakan tidak mudah dan sisanya mengatakan sangat tidak mudah sebesar  5%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini menyatakan mudah dengan alasan bahwa Helm INK mudah diperbaiki karena ketersediaan suku cadang jadi memudahkan konsumen untuk melakukan perbaikan. Sedangkan yang mengatakan tidak mudah dan sangat tidak mudah beralasan bahwa Helm INK cuma bisa diperbaiki itu tergantung dari keahlian kitanya.
8. Gaya

       Pada tahapan ini, Helm INK memiliki gaya seperti penampilan fisik yang lebih gaya dan menyesuaikan selera dan kepribadian anak muda. Dengan adanya gaya yang dimiliki, diharapkan dapat menjadi pertimbangan untuk melakukan keputusan pembelian. 

         Berikut ini adalah tanggapan yang diberikan responden mengenai gaya yang ditampilkan pada Helm INK, dari hasil kuesioner yang telah berhasil dikumpulkan dan diolah kembali.

Tabel 4.19.

Tanggapan Responden Mengenai Penampilan Fisik Helm INK  Lebih Gaya Dibandingkan Dengan Helm Standar  Lain 

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Gaya
	4
	10%

	Gaya
	20
	50%

	Cukup Gaya
	39
	22,5%

	Tidak Gaya
	7
	17,5%

	Sangat Tidak Gaya
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


                Sumber : Data primer yang telah diolah

Dilihat dari tabel 4.19. diatas, dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai penampilan fisik Helm INK lebih gaya dibandingkan Helm standar  lain, dimana sekitar 10% yang menyatakan sangat gaya, sedangkan 50% mengatakan gaya, yang mengatakan cukup gaya 22,5%  dan 17,5% mengatakan tidak gaya.  Hal ini menunjukan bahwa mayoritas responden yang mengatakan cukup gaya dan  beralasan bahwa konsumen yang menggunakan Helm INK terlihat lebih gaya dibandingkan dengan menggunakan Helm Standar lain. Sedangkan responden yang menyatakan tidak gaya beralasan bahwa gaya Helm INK  lebih identik untuk para pembalap.

Tabel 4.20.

Tanggapan Responden Mengenai Gaya Yang Ditampilkan Helm INK Sudah Sesuai Dengan Selera dan Kepribadian Anak Muda Yang Bergaya 

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Sesuai
	5
	12,5%

	Sesuai
	18
	45%

	Cukup Sesuai
	16
	40%

	Tidak Sesuai
	1
	2,5%

	Sangat Tidak Sesuai
	

0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


               Sumber : Data primer yang telah diolah

          Selanjutnya dari tabel 4.20. dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai gaya yang diampilkan Helm INK  sudah sesuai dengan selera dan kepribadian anak muda, dimana sebesar 12,5% yang menyatakan sangat sesuai, sebesar 45% mengatakan sesuai, 40% mengatakan cukup sesuai,  dan sisanya mengatakan  tidak sesuai sebesar 2,5%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini menyatakan sesuai dengan alasan bahwa gaya yang ditampilkan sudah sesuai dengan selera dan kepribadian anak muda, Walaupun demikian, masih terdapat juga responden yang menyatakan tidak sesuai dengan alasan tidak semua gaya yang ditampilkan Helm INK dapat mewakili selera dan kepribadian anak muda.
9. Rancangan

       Pada tahapan ini, helm INK memiliki rancangan seperti mempunyai pelindung pada kancing depan helm yang terdapat dua kancing pada penyangga sehingga dapat menambah rasa aman. Dengan adanya rancangan yang dimiliki, diharapkan dapat menjadi pertimbangan melakukan keputusan pembelian. 

         Berikut ini adalah tanggapan yang diberikan responden mengenai rancangan yang terdapat pada helm INK, dari hasil kuesioner yang telah berhasil dikumpulkan dan diolah kembali.

Tabel 4.21.

Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Rancangan Helm INK Lebih Tinggi Dibandingkan Dengan Helm Standar lainnya  

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Tinggi
	1
	2,5%

	Tinggi
	24
	60%

	Cukup Tinggi
	10
	25%

	Tidak Tinggi
	4
	10%

	Sangat Tidak Tinggi
	1
	2,5%

	Jumlah
	40
	100%


Sumber : Data primer yang telah diolah
         Dari tabel 4.21. diatas, dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai tingkat rancangan helm INK  sangat tinggi 2,5% dan 60% mengatakan tinggi, 25% mengatakan cukup tinggi, 10% mengatakan tidak tinggi dan sangat tidak tinggi sebanyak 2,5%. Mayoritas responden menyatakan rancangan helm INK tinggi beralasan totalitas rancangan yang ditampilkan helm INK dapat menarik minat konsumen. Sedangkan responden yang menyatakan tidak tinggi beralasan bahwa rancangan helm INK sama saja dengan helm standar  lainnya.
Tabel 4.22.  
Tanggapan Responden Mengenai Tali Pengikat Double Kancing  Dan Clip Helm INK Lebih Aman Dalam Penggunaanya
	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Aman
	1
	2,5%

	Aman
	25
	62,5%

	Cukup Aman
	10
	25%

	Tidak Aman
	4
	10%

	Sangat Tidak Aman
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


                 Sumber : Data primer yang telah diolah

Selanjutnya dari tabel 4.22. dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai tali pengikat double kancing  dan clip helm INK lebih aman dalam penggunaanya yang dapat menambah rasa aman dalam menggunakan motor dimana sebesar 2,5% yang menyatakan sangat aman,  sebesar 62,5% mengatakan aman, 25% mengatakan cukup aman dan sisanya mengatakan tidak aman sebesar 10%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini menyatakan aman dengan alasan bahwa tali pengikat double kancing  dan clip helm INK lebih aman dalam penggunaanya yang dapat menambah rasa aman, karena terbuat dari bahan  yang sangat kuat sehingga  dapat menahan helm pada kepala apabila terjadi kecelakaan helm tidak akan terlepas dari kepala.Walaupun demikian, masih terdapat juga responden yang menyatakan tidak aman dengan alasan bahwa yang namanya kancing dapat lepas kapan saja apabila terjadi kecelakaan.
 Berikut ini gambaran mengenai pelaksanan diferensiasi produk yang dilakuan oleh CV. SPAS Bandung terhadap  helm INK dapat dilihat pada tabel 4.23.  berikut.
Tabel 4.23.

Skor Tanggapan Responden Terhadap 

Pelaksanaan Diferensiasi Produk
	Skor Total
	Skor dalam %

	2572
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Maka dihasilkan data peringkat diferensiasi produk yang  dapat dilihat pada tabel berikut ini. 

Tabel 4.24.

Pengkategorian Skor Jawaban

	Interval Tingkat Intensitas
	Kriteria

	20% - <36%
	Sangat Tidak Baik

	37% - <52%
	Tidak Baik

	52% - <68%
	Cukup Baik

	69% - <84%
	Baik

	85% - <100%
	Sangat Baik


Dari tabel diatas menunjukkan bahwa pelaksanaan diferensiasi produk yang dilakukan CV. SPAS pada helm INK  adalah baik, hal tersebut terlihat dari Tabel 4.23. dimana skor total dari tanggapan responden tentang diferensiasi produk adalah sebesar 71,44%, dimana apabila kita lihat dalam Tabel 4.24. berada diantara 69%-<84% dengan kriteria baik. Hal ini membuktikan bahwa responden menyatakan diferensiasi produk helm INK dinilai baik karena memiliki keunggulan sebagai berikut: bentuk yang menarik  desain dengan selera anak muda dan dengan desain yang variatif jadi konsumen dapat memilih motif sesuai denga selera konsumen, keistimewaan  pada helm INK adalah tempurung helm INK yang terbuat dari ABS Shield memberikan keamanan apabila terjadi benturan kepala apabila terjadi kecelakaan, dengan alasan bahwa tempurung yang terbuat dari ABS shield dapat meningkatkan keamanan pengendara motor, harga yang sesuai dengan kinerja yang diberikan, dari segi kesesuaian helm INK  memiliki mutu kesesuaian seperti menggunakan bahan-bahan berstandar DOT (Departement Of Transportation) yang telah lulus uji internasional yang menghasilkan kenyamanan pada waktu penggunaan helm INK pada waktu mengendarai sepeda motor, daya tahan  helm INK  memiliki daya tahan seperti daya tahan bahan  helm yang  dapat digunakan dalam waktu atau jangka penggunaan kurang lebih 5 tahun setelah diproduksi. 
 Helm INK mempunyai keandalan seperti penggunaan  Impact-absorbing liner dengan teknologi Ultra Density yang dapat meredam kepala apabila terjadi benturan yang sangat keras sehingga kepala bisa aman terhadap kecelakaan atau terjadi benturan pada kepala, helm INK mudah diperbaiki dalam artian tersedianya suku cadang asli khusus helm INK  Dengan mudah diperbaiki, penampilan fisik helm INK lebih gaya yang disesuaikan dengan selera dan kepribadian anak muda, sedangkan dari segi rancangan helm INK lebih tinggi dalam artian totalitas rancangan yang ditampilkan dapat menarik minat konsumen selain  helm INK mempunyai tali pengikat double kancing  dan clip helm INK lebih aman dalam penggunaanya yang dapat menambah rasa aman dalam menggunakan motor .
4.2.2.
Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Pembelian

  Pada bagian ini akan disajikan gambaran responden mengenai proses keputusan pembelian konsumen dalam membeli helm INK di CV.SPAS Bandung, yang meliputi pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian.

1. 
Pengenalan Masalah

 Proses ini dimulai saat pembeli menyadari adanya masalah atau kebutuhan. Pembeli merasakan adanya perbedaan antara yang nyata dengan yang diinginkan. Berikut ini adalah tanggapan responden yang pernah melakukan pembelian helm INK di CV.SPAS Bandung mengenai kebutuhannya akan  perlengkapan dan kebutuhan dalam mengendarai sepeda motor dari hasil kuesioner yang telah berhasil dikumpulkan dan diolah kembali.

Tabel 4.25.

Tanggapan Responden Terhadap Helm INK  Menjadi Suatu Keperluan  Dan Kebutuhan Dalam  Perlengkapan Dalam Menggunakan Motor

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Setuju
	6
	15%

	Setuju
	23
	57,5%

	Cukup Setuju
	10
	25%

	Tidak Setuju
	1
	2,5%

	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


               Sumber : Data primer yang telah diolah

Dari tabel 4.25. diatas, dapat diketahui tentang tanggapan responden terhadap helm INK menjadi suatu keperluan dan kebutuhan dalam perlengkapan menggunakan motor dimana sekitar  15% yang menyatakan sangat setuju, sedangkan 57,5% menyatakan setuju, yang menyatakan cukup setuju sebanyak 10%, tidak setuju sebanyak 2,5%. Dengan demikian dapat diketahui bahwa mayoritas responden menyatakan  setuju bahwa helm INK menjadi suatu keperluan dan  kebutuhan dalam perlengkapan menggunakan kendaraan motor, dikarenakan motor . Namun masih terdapat juga responden yang menyatakan tidak setuju, mereka menganggap bahwa helm bukan suatu kebutuhan primer.
Tabel 4.26.

Tanggapan Responden Tentang Tingkat Kebutuhanya 

Terhadap Helm INK 
	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Tinggi
	3
	7,5%

	Tinggi
	9
	22,5%

	Cukup Tinggi
	22
	55%

	Tidak Tinggi
	5
	12,5%

	Sangat Tidak Tinggi
	1
	2,5%

	Jumlah
	40
	100%


               Sumber : Data primer yang telah diolah

Dilihat dari tabel 4.26. diatas, dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini tentang tingkat kebutuhannya terhadap helm INK dimana sebesar 7,5% yang menyatakan sangat tinggi, sedangkan 22,5% mengatakan tinggi, cukup tinggi sebanyak 55%,  tidak tinggi 12,5%, dan sisanya sangat tidak tinggi sebanyak 2,5%. Dengan demikian dapat diketahui bahwa mayoritas responden menyatakan cukup tinggi, karena mereka membutuhkan perlengkapan helm yang dapat memberikan rasa aman pada waktu mengendarai sepeda motor. Sedangkan responden yang menyatakan tidak tinggi serta sangat tidak tinggi beralasan bahwa mereka mendapatkan rasa aman dan nyaman bukan hanya pada helm INK, melainkan terdapat pada helm standar yang lain. 
2. 
Pencarian Informasi

         
Pada proses ini konsumen mencari informasi mengenai produk, khusunya mengenai helm INK. Adapun sumber informasi konsumen terbagi dalam empat kelompok yaitu sumber pribadi, sumber niaga, sumber umum, dan sumber pengalaman

        
Berikut tanggapan responden mengenai proses pencarian informasi akan produk , dari hasil kuesioner yang telah berhasil dikumpulkan dan diolah kembali.

Tabel 4.27. 

Tanggapan Responden Mengenai Informasi Helm INK  Yang Mudah Didapatkan

	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Mudah
	1
	2,5%

	Mudah
	12
	30%

	Cukup Mudah
	21
	52,5%

	Tidak Mudah
	6
	15%

	Sangat Tidak Mudah
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


               Sumber : Data primer yang telah diolah

Dilihat dari tabel 4.27. diatas, dapat diketahui tentang tanggapan responden mengenai informasi helm INK yang mudah didapatkan, dimana sekitar  2,5% yang menyatakan sangat mudah, sedangkan 30% menyatakan mudah, yang menyatakan cukup mudah sebanyak 52,5%, tidak mudah sebanyak 15%. Dengan demikian dapat diketahui bahwa mayoritas responden menyatakan  cukup mudah mendapatkan informasi tentang helm INK, dikarenakan bahwa banyaknya toko-toko yang menjual helm INK  dan situs-situs website tentang helm khusunya mengenai helm INK yang mudah di akses. Namun masih terdapat juga responden yang menyatakan tidak mudah dalam mendapatkan informasi tentang helm INK, karena kurangnya penjelasan yang lengkap mengenai helm INK
Tabel 4.28. 

Tanggapan Responden Untuk Mencari Informasi 

 Lebih Lanjut Mengenai Helm INK
	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Setuju
	4
	10%

	Setuju
	25
	62,5%

	Cukup setuju
	8
	20%

	Tidak Setuju
	3
	7,5%

	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


               Sumber : Data primer yang telah diolah

 Pada Tabel 4.28. dapat diketahui tentang tanggapan responden untuk mencari informasi lebih lanjut mengenai helm INK, dimana sekitar 10% yang menyatakan sangat setuju, sedangkan 62,5% mengatakan setuju, cukup setuju sebanyak 20%,  tidak setuju 7,5%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden menyatakan setuju untuk mencari informasi lebih lanjut mengenai helm INK, hal ini dikarenakan mereka tertarik untuk mengetahui lebih lanjut mengenai helm INK secara mendetail salah satunya mengenai keunggulannya dibanding helm standar lainnya. Namun demikian, masih ada responden yang menyatakan  tidak setuju, mereka beralasan bahwa mereka tidak tertarik mencari informasi  lebih lanjut mengenai helm INK dikarenakan sudah ada di majalah motor maupun pameran perlengkapan sepeda motor.
 3. 
Evaluasi Alternatif 
Pada tahap ini konsumen melakukan penilaian terhadap produk yang akan dibelinya. Konsumen menyusun merek-merek dalam himpunan pilihan alternatif. Berikut tanggapan responden mengenai helm INK sebagai alternatif pilihan dalam perlengkapan kebutuhan akan bersepeda motor yang aman dan nyaman, dari hasil kuesioner yang telah berhasil dikumpulkan dan diolah kembali.

Tabel 4.29.

Tanggapan Responden Tentang Helm INK Sebagai 

Alternatif Pilihan Dalam Perlengkapan Kebutuhan Akan Bersepeda Motor Yang Aman Dan Nyaman 
	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Setuju
	3
	7,5%

	Setuju
	26
	65%

	Cukup Setuju
	8
	20%

	Tidak Setuju
	3
	7,5%

	Sangat Tidak Setuju
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


               Sumber : Data primer yang telah diolah

Dari tabel 4.29. diatas, sebesar 7,5% yang menyatakan sangat setuju, dan 65% mengatakan setuju, cukup setuju sebanyak 20%, tidak setuju sebanyak 7,5%.  Hal ini menunjukan mayoritas responden menyatakan setuju helm INK sebagai alternatif pilihan dalam perlengkapan kebutuhan akan bersepeda motor yang aman dan nyaman, karena kualitas yang lebih unggul dibandingkan helm standar  lainnya dan. Masih terdapat responden yang menyatakan tidak setuju dengan alasan helm INK bukan satu-satunya alternatif pilihan mereka dalam perlengkapan kebutuhan bersepeda motor yang aman dan nyaman,  karena masih banyak  helm Standar lainnya yang kualitasnya di atas helm INK.

 4.  
Keputusan Pembelian

        
Penilaian terhadap keputusan membeli didahului oleh maksud keputusan membeli, artinya apa yang menyebabkan maksud itu untuk membeli tersebut. berikut tanggapan responden mengenai keyakinan dengan keputusannya bahwa produk helm INK  adalah helm standar yang terbaik, dari data hasil kuesioner yang diolah kembali.

Tabel 4.30.

Responden Yang Yakin Dengan Keputusannya 

Bahwa Helm Ink  Adalah Helm Standar  Yang Terbaik
	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Yakin
	4
	10%

	Yakin
	5
	12,5%

	Cukup Yakin
	28
	70%

	Tidak Yakin
	3
	7,5%

	Sangat Tidak Yakin
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


               Sumber : Data primer yang telah diolah

Dari tabel 4.30. diatas, dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai keyakinannya bahwa helm INK adalah helm standar  yang terbaik. Dimana sekitar 10% responden menyatakan sangat yakin, 12,5% mengatakan yakin, cukup yakin 70%, dan sisanya  tidak yakin sebanyak 7,5%. Hal ini  menunjukkan bahwa mayoritas responden menyatakan cukup yakin dengan keputusannya  bahwa helm INK  memang helm standar yang terbaik untuk mereka, karena sesuai dengan apa yang mereka inginkan. Akan tetapi masih terdapat responden yang menyatakan tidak yakin dengan keputusaanya, karena  helm INK belum tentu unggul semua dibandingkan helm standar lainnya. 
5. 
Perilaku Setelah Pembelian

         
Keputusan setelah pembelian adalah kepuasan pembeli setelah ia membeli produk tersebut. Ada beberapa tingkat kepuasan yaitu sangat puas, puas, cukup puas, tidak puas dan sangat tidak puas. Berikut tanggapan responden mengenai kepuasan setelah membeli helm INK serta kesediaannya merekomendasikan helm INK, dari data hasil kuesioner yang diolah kembali. 

Tabel 4.31.

 Tanggapan Responden Tentang Kepuasan Menggunakan Helm INK
	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Puas
	2
	5%

	Puas
	24
	60%

	Cukup Puas
	9
	22,5%

	Tidak Puas
	5
	12,5%

	Sangat Tidak Puas
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


   Sumber : Data primer yang telah diolah

         
Dilihat dari Tabel 4.31. diatas, bahwa sebesar 5% responden menyatakan sangat puas, dan responden yang menyatakan puas sebesar 60%, 22,5% menyatakan cukup puas, dan sisanya mengatakan tidak puas sebesar12,5%. Hal ini menunjukkan mayoritas responden dalam penelitian ini menyatakan puas bahkan cukup puas hal ini dikarenakan mereka merasa puas setelah membeli dan mengunakan helm INK serta mereka merasa mendapatkan apa yang mereka inginkan di helm INK.

Namun demikian, ada sebagian responden yang menyatakan tidak puas, mereka beralasan bahwa masih ada beberapa hal yang mengecewakan antara lain harganya mahal dan bentuknya yang terlalu bervariatif selain itu mereka menilai masih ada helm standar lain yang lebih bagus.
Tabel 4.32.

Tanggapan Responden Tentang Kesediaannya

 Untuk Merekomendasikan Helm INK
	Tanggapan
	Frekuensi
	Persentase

	Sangat Bersedia
	5
	12,5%

	Bersedia
	23
	57,5%

	Cukup Bersedia
	10
	25%

	Tidak Bersedia
	2
	5%

	Sangat Tidak Bersedia
	0
	0%

	Jumlah
	40
	100%


             Sumber : Data primer yang telah diolah

 Dilihat dari tabel 4.32. diatas, dapat diketahui tentang tanggapan responden dalam penelitian ini mengenai kesediaannya untuk merekomendasikan helm INK pada orang lain bahwa sekitar 12,5% yang menyatakan sangat bersedia, sedangkan 57,5% mengatakan bersedia, cukup bersedia 25%, tidak bersedia sebanyak 5%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden bersedia untuk merekomendasikan helm INK kepada orang lain dengan alasan responden telah merasakan dan membuktikan keunggulan-keunggulan dari helm INK. kepada Namun demikian masih terdapat responden yang menyatakan tidak bersedia untuk merekomendasikan helm INK kepada orang lain dengan alasan mereka menganggap bahwa setiap orang memiliki selera yang berbeda dengan yang lainnya artinya apa yang mereka suka belum tentu orang lain pun suka. 
         Berikut ini gambaran tentang proses keputusan pembelian konsumen dalam membeli helm INK  di CV. SPAS Bandung. Adapun analisa deskripsinya dapat dilihat pada tabel 4.33.  berikut :
Tabel 4.33.

Skor Tanggapan Responden Terhadap

 Keputusan Pembelian Konsumen

	Skor Total
	Skor dalam %

	1048
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Tabel 4.34.

Pengkategorian Skor Jawaban

	Interval Tingkat Intensitas
	Kriteria

	20% - <36%
	Sangat Rendah

	37% - <52%
	Rendah

	53% - <68%
	Cukup Tinggi

	69% - <84%
	Tinggi

	85% - <100%
	Sangat Tinggi


Dilihat dari tabel 4.33 menunjukan dimana skor total dari tanggapan responden tentang keputusan pembelian konsumen adalah sebesar 65,50%, dimana apabila kita lihat dalam tabel 4.34 maka dapat diketahui bahwa keputusan pembelian konsumen dalam membeli helm INK di CV.SPAS Bandung berada pada kategori cukup tinggi.  Karena sebagian besar respondennya menyatakan bahwa helm INK menjadi suatu perlengkapan dan kebutuhan dalam menggunakan kendaraan bermotor, tingkat kebutuhan akan  helm INK cukup tinggi, mudahnya mendapatkan informasi tentang helm INK dan bersedianya responden  mencari informasi lebih lanjut dimana helm INK sebagai alternatif pilihan perlengkapan dalam mengendarai sepeda motor cukup tinggi, responden merasa cukup yakin dengan keputusannya membeli helm INK dan mengatakan puas setelah menggunakan helm INK, bahkan mereka bersedia merekomendasikan helm INK kepada orang terdekatnya. 
4.2.3. Pengaruh Diferensiasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Pada bagian ini penulis akan sajikan hasil pengaruh diferensiasi produk terhadap keputusan pembelian konsumen, dimana untuk mengetahuinya penulis melakukan pengolahan data dengan analisa korelasi rank spearman, koefisien diterminasi serta pengujian hipotesis. 

4.2.3.1.  Analisis Korelasi


Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh difereensiasi produk terhadap keputusan pembelian konsumen, maka dari data-data yang telah diperoleh selama penelitian akan dianalisis dengan menggunakan motode rank spearman.  Gunanya korelasi adalah untuk mengetahui tingkat keeratan hubungan antara variabel X dan Y sugiyono (2008;204) Kemudian setelah mengetahui hasil dari perhitungan yang digunakan dengan metode rank spearman.

Tabel 4.35.

Perhitungan Korelasi Rank Spearman Variabel X dan Variabel Y
	No
	X
	  Y
	Rank X
	Rank Y
	Di
	di2

	1
	55
	17
	1
	1,5
	-0,5
	0,25

	2
	57
	17
	2
	1,5
	0,5
	0,25

	3
	59
	21
	3
	3,5
	-0,5
	0,25

	4
	60
	21
	4
	3,5
	0,5
	0,25

	5
	61
	22
	5,5
	5
	0,5
	0,25

	6
	61
	23
	5,5
	6,5
	-1
	1

	7
	62
	23
	7,5
	6,5
	1
	1

	8
	62
	24
	7,5
	9,5
	-2
	4

	9
	63
	24
	11,5
	9,5
	2
	4

	10
	63
	24
	11,5
	9,5
	2
	4

	11
	63
	24
	11,5
	9,5
	2
	4

	12
	63
	25
	11,5
	13
	-1,5
	2,25

	13
	63
	25
	11,5
	13
	-1,5
	2,25

	14
	63
	25
	11,5
	13
	-1,5
	2,25

	15
	64
	26
	16
	16
	0
	0

	16
	64
	26
	16
	16
	0
	0

	17
	64
	26
	16
	16
	0
	0

	18
	65
	27
	20
	20
	0
	0

	19
	65
	27
	20
	20
	0
	0

	20
	65
	27
	20
	20
	0
	0

	21
	65
	27
	20
	20
	0
	0

	22
	65
	27
	20
	20
	0
	0

	23
	66
	28
	23
	27
	-4
	16

	24
	67
	28
	26
	27
	-1
	1

	25
	67
	28
	26
	27
	-1
	1

	26
	67
	28
	26
	27
	-1
	1

	27
	67
	28
	26
	27
	-1
	1

	28
	67
	28
	26
	27
	-1
	1

	29
	68
	28
	30
	27
	3
	9

	30
	68
	28
	30
	27
	3
	9

	31
	68
	28
	30
	27
	3
	9

	32
	69
	29
	34,5
	34
	0,5
	0,25

	33
	69
	29
	34,5
	34
	0,5
	0,25

	34
	69
	29
	34,5
	34
	0,5
	0,25

	35
	69
	29
	34,5
	34
	0,5
	0,25

	36
	69
	29
	34,5
	34
	0,5
	0,25

	37
	69
	30
	34,5
	37
	-2,5
	6,25

	38
	70
	31
	38,5
	39
	-0,5
	0,25

	39
	70
	31
	38,5
	39
	-0,5
	0,25

	40
	71
	31
	40
	39
	1
	1

	
	
	
	
	
	
	83


Sumber : Data kuesioner yang telah diolah
Selanjutnya, karena terdapat rangking-rangking yang berangka sama pada variabel X dan variabel Y, maka perlu dilakukan faktor koreksi sebagai berikut :
Tabel 4.36
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Perhitungan Faktor Koreksi Variabel X
	No
	Variabel X
	t
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	1
	61
	2
	6
	0,5

	2
	62
	2
	6
	0,5

	3
	63
	6
	210
	17,5

	4
	64
	3
	24
	2

	5
	65
	5
	120
	10

	6
	67
	5
	120
	10

	7
	68
	3
	24
	2

	8
	69
	6
	210
	17,5

	9
	70
	2
	6
	0,5

	
	
	
	
	60,5


Sumber : Data kuesioner yang telah diolah
Tabel 4.37
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Perhitungan Faktor Koreksi Variabel Y

	No
	Variabel Y
	t
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	1
	17
	2
	6
	0,5

	2
	21
	2
	6
	0,5

	3
	22
	1
	0
	0

	4
	23
	2
	6
	0,5

	5
	24
	4
	60
	5

	6
	25
	3
	24
	2

	7
	26
	3
	24
	2

	8
	27
	5
	120
	10

	9
	28
	9
	720
	60

	10
	29
	5
	120
	10

	11
	31
	3
	24
	2

	
	
	
	
	92,5


                Sumber : Data kuesioner yang telah diolah
Dari tabel 4.36  dan 4.37 di atas, dapat diketahui bahwa (Tx = 60,5 dan (Ty = 92,5, kemudian angka kembar yang terdapat pada variabel X dan variabel Y tersebut dapat dihitung dengan rumus :
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Dengan adanya faktor koreksi untuk angka kembar dapat diketahui bahwa (x2 = 5269.5 dan (y2 =5237.5 serta (di2 = 83. Selanjutnya angka yang sudah diperoleh tersebut kita masukkan ke dalam rumus Rank Spearman. Karena terdapat angka kembar, maka rumus yang digunakan adalah sebagai berikut :
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Berdasarkan hasil yang diperoleh, maka diperoleh hasil rs atau koefisien korelasi antara diferensiasi produk terhadap keputusan pembelian adalah sebesar 0,992 Setelah diketahui besarnya koefisien korelasi tersebut maka untuk mengetahui bagaimana hubungan kedua variabel tersebut, digunakan pedoman seperti yang tertera pada tabel 4.38 sebagai berikut :

Tabel 4.38
Interpretasi Koefisien Korelasi Nilai r

	Interval Koefisien
	Tingkat Hubungan

	0,000 – 0,199
	Sangat Rendah

	0,200 – 0,399
	Rendah

	0,400 – 0,599
	Cukup Kuat

	0,600 – 0,799
	Kuat

	0,800 – 1,000
	Sangat Kuat



   Sumber : Riduwan (2003:228)


Dari hasil analisis tersebut, terlihat adanya pengaruh yang sangat kuat antara variabel diferensiasi produk (variabel X) dengan keputusan pembelian (variabel Y), yaitu sebesar 0.992 yang termasuk kategori sangat kuat yang berada pada Interprestasi  koefisien Korelasi Nilai r 0,800 – 1,000. Kemudian hasil data yang diolah melalui SPSS 12.0 for windows maka diperoleh hasil korelasi sebagai berikut :
    Tabel 4.39.

Nilai Korelasi Spearman

Correlations
	 
	 
	 
	Diferensiasi Produk
	Keputusan Pembelian

	Spearman's rho
	Diferensiasi Produk
	Correlation Coefficient
	1,000
	,992(**)

	 
	 
	Sig. (2-tailed)
	.
	,000

	 
	 
	N
	40
	40

	 
	Keputusan Pembelian
	Correlation Coefficient
	,992(**)
	1,000

	 
	 
	Sig. (2-tailed)
	,000
	.

	 
	 
	N
	40
	40


**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Angka pada output antara diferensiasi produk dan keputusan pembelian  konsumen menghasilkan angka +0,992. Berdasarkan kriteria, angka tersebut bermakna bahwa hubungan kedua variabel kuat dan searah serta signifikan          (< 0,05). Searah artinya jika pelaksanaan diferensiasi produk semakin baik maka akan semakin baik pula tingkat keputusan pembelian konsumen, atau sebaliknya semakin kecil perubahan yang terjadi pada pelaksanaan diferensiasi produk maka akan semakin kecil pula tingkat keputusan pembelian konsumen dalam membeli Helm INK 
 Untuk mengetahui lebih jelas mengenai tingkat hubungan antara pelaksanaan diferensiasi produk dan keputusan pembelian konsumen, menurut Sugiyono (2003:183) dapat dilihat pada tabel 4.40. dibawah ini :
Tabel 4.40.

Pedoman Untuk Memberikan Interprestasi Koefisien Korelasi

	          Koefisien Korelasi
	Tingkat Hubungan

	0,00 – 0,199
	Sangat Rendah

	0,20 – 0,399
	Rendah

	0,40 – 0,599
	Sedang

	0,60 – 0,799
	Kuat

	0,80 – 1,000
	Sangat Kuat





 Sumber
: Sugiyono, (2003 : 183)
4.2.3.2. Koefisien Determinasi
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Untuk mengetahui apakah perubahan yang terjadi pada Y (Diferensiasi Produk) bisa diterangkan oleh variabel X (Keputusan Pembelian), maka digunakan rumus :
Kd = 0,9922x 100%

Kd = 0,984x100%

Kd = 98,4%

Kesimpulannya berarti pelaksanaan diferensiasi produk terhadap keputusan pembelian konsumen mempunyai pengaruh sebesar 98,4% yang cukup berarti, sedangkan sisanya 1,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis diantaranya citra merek,lokasi,iklan dan lain-lain. 
4.2.4.  Hasil Uji Hipotesis


Dalam penelitian ini dilakukan uji hipotesis, yaitu menentukan ada tidaknya pengaruh diferensiasi produk (X) sebagai variabel bebas terhadap keputusan pembelian konsumen dalam membeli Helm INK (Y) sebagai variabel tidak bebas. Dengan memperhatikan karakteristik variabel yang akan diuji, berdasarkan perumusan hipotesis adalah sebagai berikut:

H0 : ρ = 0
Tidak ada pengaruh antara pelaksanaan diferensiasi produk terhadap keputusan pembelian konsumen dalam membeli helm INK
H1 : ρ  ≠ 0
Ada pengaruh antara pelaksanaan diferensiasi produk terhadap keputusan pembelian konsumen dalam membeli helm INK.


Uji signifikansi terhadap hipotesis tersebut dilakukan dengan pengujian distribusi student, dengan tingkat signifikansi 0,1 serta menggunakan dk = n-2 dengan rumus sebagai berikut :
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Dimana :

t : nilai t hitung

r : koefisien korelasi hasil hitung

n : jumlah sampel

Dengan ketentuan

Jika t hitung > t tabel 0,1 (dk = n-2), maka H0 ditolak

Jika t hitung < t tabel 0,1 (dk = n-2), maka H0 diterima

Dimana :

1. Dengan tingkat signifikansi (α) = 0,1

2. Derajat kebebasan (dk) = n-2
Maka : 
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Berdasarkan perhitungan diatas, maka diperoleh t hitung sebesar 48,441. Apabila dilihat dari tabel distribusi t dengan tingkat signifikansi 1% dan derajat kebebasan dk = n-2, dimana dk=40-2=38 maka diperoleh t tabel = 2,704
Dari perhitungan di atas maka: t hitung > ttabel = 48,441> 2,704
Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada daerah penolakan H0.
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Gambar 4.2
      Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho
  Berdasarkan uji hipotesis diatas menunjukan bahwa nilai t hitung  = 48,441 dimana nilai t tabel =2,704 Sehingga terbukti bahwa terdapat hubungan signifikan antara diferensiasi produk dengan keputusan pembelian konsumen. Maka H0 ditolak dan H1 diterima karena t hitung  > t tabel atau 48,441 > 2,704. Sesuai dengan uji signifikansi dengan ketentuan :


Jika – t tabel < t hitung < t tabel, maka H0 diterima


Jika t hitung > t tabel, maka H0 ditolak dan H1 diterima


Jika t hitung < - t tabel, maka H0 ditolak dan H1 diterima


Berdasarkan dari tujuan penelitian yang dilakukan adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh diferensiasi produk yang dilakukan Helm INK terhadap keputusan pembelian konsumen, maka dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara diferensiasi produk dengan keputusan pembelian konsumen Helm INK di CV SPAS Bandung.
   
Dari hasil perhitungan diatas dapat terlihat bahwa  t hitung jatuh didaerah penolakan, maka H1 diterima artinya ada pengaruhnya yang signifikan antara pelaksanaan diferensiasi produk terhadap keputusan pembelian konsumen dalam membeli Helm INK. Berarti semakin baik pelaksanaan diferensiasi produk yang diberikan akan memberikan pengaruh yang baik pula terhadap keputusan pembelian konsumen dalam membeli Helm INK.


Pada dasarnya konsumen membutuhkan suatu pelaksanaan diferensiasi produk yang dilakukan oleh perusahaan-perusahaan yang memproduksi Helm  khususnya pada Helm standar. Pelaksanaan diferensiasi produk akan membantu perusahaan untuk mendapatkan konsumen. Selain itu juga pelaksanaan diferensiasi produk secara tidak langsung dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.
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Daerah Penerimaan H0





0





48,441





2,704





-2,704





t hitung

















� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





Kd = rs2 x 100%
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