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Dewasa ini teknologi telekomunikasi terbagi dalam dua bentuk yaitu
teknologi kabel dan nirkabel. Teknologi kabel memiliki tingkat kerentanan yang
tinggi terhadap gangguan fisik berupa kerusakan pada jaringan kabel. Teknologi
nirkabel merupakan teknologi yang cukup banyak dipilih oleh pengguna
telekomunikasi. Berbagai operator telekomunikasi mempergunakan teknologi ini
untuk melayani pelanggannya. Dengan berbaga layanan nilai tambah yang bisa
dinikmati penggunanya menjadikan teknologi ini menjadi teknologi yang tumbuh
sangat pesat dalam beberapa tahun terakhir.

PT. Telekomunikasi Indonesia disebut TELKOM mempergunakan kedua
bentuk teknologi baik teknologi kabel maupun nirkabel sebagai sarana layanan
telekomunikasinya. Dengan Call Center 147 dan Plasa Telkomnya, TELKOM
menyediakan pusat layanan informasi sebagai sarana bagi pelanggannya untuk
mel aporkan gangguan.

Sebuah perangkat lunak berbasis sms dapat dibuat untuk memberi alternatif
bagi pelanggan TELKOM untuk melaporkan keluhan gangguannya. Dengan
mempergunakan sarana sms, pelanggan dapat menghemat waktunya tanpa perlu
melaporkan dengan menelepon maupun melapor ke plasa telkom. Disamping itu
dengan menggunakan sms untuk mengirimkan data gangguan ke tim perbaikan
akan menghemat waktu dalam proses perbaikan gangguan.

Tujuan penulisan akhir ini adalah membuat sebuah perangkat lunak berbasis
sms yang bisa mengolah laporan gangguan dengan konsep data request and
automatic reply.
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ABSTRACT

SMSBASED SOFTWARE FOR COMPLAINT HANDLING
(CASE STUDY AT PT. TELKOM DIVRE |11 WEST JAVA AND
BANTEN BANDUNG SERVICE AREA)

by

AHMAD NAZHIR
NIM : 10105141

Today telecommunication technology divided in two kind of form wich is
cable technology and wireless technology. Cable technology is vulnerable against
physical interference for example physically damage on the cable. Wireless
technology is widely used by telecommunication customer. Telecommunication
operators company use these technology to serve its customer. With added value
service wich can be enjoyed by the customer makes these technology grew rapidly
in the last few years.

PT. Telekomunikas Indonesia or can be called TELKOM used both
technology, the cable and wireless technology, as means to serve its customer.
With Call Centre 147 and its Plasa Telkom, TELKOM provide information center
as meansto its customer to report its broken telephone services.

A software based on SMS technology can be made to give alternative to
TELKOM customer to report its complain. With SMS, the customer can saved its
time on reporting the complain without calling or visiting the nearest Plasa
Telkom. Besides that with SMIS to proceed the complain to outside plan team will
save time on reparing process.

The purpose of these final assignment is to made a software based on SMS
to process the complain report with main concept of data request and automatic

reply.
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