


BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
	Berdasarkan hasil penelitian serta analisis masalah, maka penulis memberikan kesimpulan sebagai berikut :
1. Tanggapan responden mengenai saluran distribusi yang dilaksanakan oleh penerbit ITB Bandung adalah baik. Hal ini terlihat dari pelaksanaan saluran distribusi  seperti tempat, waktu, bentuk, dan informasi dari penerbit ITB Bandung sangat memuaskan pelanggan ataupun konsumen. 
2. Pengaruh pelaksanaan saluran distribusi terhadap Penjualan pada penerbit ITB Bandung adalah cukup kuat dan searah. Dimana pelaksanaan saluran distribusi mempengaruhi penjualan sebesar 48,02% dan sisanya 51,98%  dipengaruhi oleh faktor lain. Hal ini berarti apabila pelaksanaan saluran distribusi semakin baik, maka akan semakin tinggi penjualan. Dengan demikian pengaruh saluran distribusi yang dilakukan oleh Penerbit ITB Bandung berhubungan dengan penjualan.
5.2 Saran
	Berdasarkan hasil analisis dari data – data yang diolah oleh penulis, maka penulis mengemukakan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam memecahkan masalah mengenai pelaksanaan saluran distribusi. Adapun saran – saran tersebut sebagai berikut :
1. Agar perusahaan dalam melaksanakan saluran distribusi perlu memperhatikan bahwa tempat, waktu, bentuk, dan informasi dari penerbit ITB Bandung kepada konsumen dapat terukur dengan baik, maka perusahan dituntut harus benar-benar memperhatikannya. Hal tersebut perlu diperhatikan dan dikaji ulang oleh perusahaan agar penerapan saluran distribusi bisa lebih baik lagi.
2. Perusahaan yang selama ini dalam menerapkan saluran distribusi sudah membina hubungan yang baik dengan para konsumennya, maka perusahaaan harus benar-benar memperlakukan konsumennya secara khusus seperti memberikan potongan harga dan yang lainnya yang dilaksanakan oleh perusahaan agar lebih ditingkatkan lagi karena hal-hal tersebut dapat memberikan sinyal kuat kepada para konsumennya untuk selalu membina hubungan yang baik dengan perusahaan.
3. Perusahaan dalam menerima pengaduan dari konsumen harus segera mengambil tindakan, misalnya dengan menghubungi atau mengontak konsumen yang mengeluh secepat mungkin, terima tanggapan terhadap kekecewaan konsumen, gunakan orang yang empatik untuk melayani konsumen, dan segera menyelesaikan keluhan konsumen secepat mungkin. Hal-hal tersebut perlu dilakukan agar konsumen selalu berpikir bahwa perusahaan selalu siap dalam melayani mereka, mengerti apa yang mereka mau serta mengerti apa yang mereka butuhkan.  
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