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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan, maka dapat disimpuklan pengaruh komunikasi lisan dari mulut-kemulut (communication word of mouth) terhadap keputusa pembelian pada Merdeka Arcade FO menyimpulkan sebagai berikut :
1. Komunikasi lisan dari mulut-kemulut (communication word of mouth) berdasarkan tanggapan hasil responden termasuk dalam kategori sangat baik. Hal ini dapat diterima mengingat responden mendapat informasi dari teman atau rekan mereka yang pernah berbelanja pada Merdeka Arcade FO Bandung dimana hasil tertinggi pada promosi yang membuktikan bahwa responden sangat baik dalam melaksanakan komunikasi dari mulut-kemulut mengenai Merdeka Arcade FO. Selain itu mereka juga menyatakan sering membicarakan mengenai Merdeka Arcade FO kepada orang lain, sebagai suatu aktivitias yang menarik karena banyak hal menarik yang dimiliki Merdeka Arcade FO yang bisa dijadikan bahan pembicaraan
2. Keputusan pembelian konsumen Merdeka Arcade FO berdasarkan tanggapan responden berada dalam kategori sangat baik dari pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternative, keputusan pembelian, dan prilaku pasca pembelian. Hal ini berarti dimata konsumen produk Merdeka Arcade FO sangat baik dan berkualitas.
3. Berdasarkan hasil penelitian terbukti bahwa komunikasi lisan dari mulut-kemulut mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Merdeka Arcade FO. Hal ini ditunjukan melalui uji t-hitung sebesar 10,69 yang dinilai lebih dari  t-tabel tabel 1,660. Sedangkan pengaruh komunikasi lisan dari mulut-kemulut terhadap keputusan pembelian adalah sebesar 53,87%, sisanya sebesar 46,13% mungkin dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti seperti harga, kualitas dan lain sebagainya.

5.2 Saran 
         Berdasarkan hasil analisis dari data-data yang diolah oleh penulis, maka penulis memberikan beberap saran Merdeka Arcade FO sebagai berikut :  
1. Agar perusahaan Merdeka Arcade FO Bandung lebih dikenalkan lagi keluar agar tidak hanya mengandalkan WOM dan kalau bias memasang iklan di media elektronik seperti di Tv, Radio dan lain-lain. Yang dimana dengan memasang iklan di media elektronik diharapkan lebih meningkatkan penjualan di Merdeka Arcade FO Bandung dan lebih dikenal lagi oleh masyarakat.
2. Untuk meningkatkan volume penjualan, sebaiknya perusahaan harus lebih memperhatikan lagi pelayanan-pelayanan yang sudah ada. Salah satunya adalah dengan memberikan pelayanan yang lebih bagus lagi kepada konsumen yang sedang melakukan pembelian. Dengan demikian para calon pembeli akan lebih merasa lebihnyaman dan akan datang lagi.
3. Karena pengaruh komunikasi lisan dari mulut-kemulut mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian di Merdeka Arcade FO, maka sebaiknya dalam upaya menarik minat konsumen untuk mengambil keputusan pembelian perusahaan harus lebih meningkatkan lagi strategi komunikasi lisan dari mulut-kemulut di Merdeka Arcade FO Bandung, dan lebih meningkatkan lagi mutu produk, harga, pelayanan yang sudah ada seperti harapan konsumen. Dengan demikian konsumen akan lebih tertarik lagi untung berkunjung dan melakukan pembelian.
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