ABSTRACT

ASCHARI BATUBARA, “The Influence of Word of Mouth Communication Toward Buying Decision at Merdeka Arcade FO Bandung” under guidance of Prof. Dr. Dra. Umi Narimawati., SE., M.Si. and Irham Fahmi., SE., M.Si.
Merdeka Arcade FO Bandung is an enterprise that concern in provider service of fashion product retail in Bandung. This enterprise has a problem in making a promotion and informing their product through mass media because of limited fund. But, by using word of mouth communication then it can be expected to influence consumer’s buying decision of Merdeka Arcade FO Bandung so it can increase the sales value.
The objective of this research is to know the response of the respondent about word of mouth communication at Merdeka Arcade FO Bandung, to know about consumer’s buying decision of Merdeka Arcade FO Bandung, and to test the influence of word of mouth communication toward consumer’s buying decision of Merdeka Arcade FO Bandung.
Method used in this research is explanatory survey method, and the type of this research is analyzed descriptively and verificatively. Samples of this research are 100 respondent from 2214 population. Data collection technique used are questionnaire, interview, and observation, meanwhile the data processing is using sperman rank correlation with SPSS 15 for Windows program.

The result of this research reveals that there is very strong and direct relationship between word of mouth communication and buying decision. The value of the influence of word of mouth communication is 53,87%, then hypothesis test result proves that t-tabel 1,9845 < t-hitung 10,69, thereby word of mouth communication has a positive and significant influence toward buying decision.
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ABSTRAK
ASCHARI BATUBARA, “Pengaruh Komunikasi Lisan Dari Mulut-Kemulut (word of mouth communication) terhadap Keputusan Pembelian Merdeka Arcade FO Bandung”, di bawah bimbingan Prof. Dr. Dra. Umi Narimawati., SE., M.Si. dan Irham Fahmi., SE., M.Si.
Merdeka Arcade FO adalah suatu usaha yang bergerak dalam bidang service provider dari retail produk-produk fashion yang berada di kota Bandung. Perusahaan memiliki kesulitan dalam melakukan promosi dan menginformasikan produknya melalui media massa dikarenakan keterbatasan dana. Namun dengan adanya komunikasi lisan dari mulut-kemulut (word of mouth communication) diharapkan dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen Merdeka Arcade FO Bandung sehingga dapat meningkatkan penjualan. 
Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui tanggapan responden mengenai komunikasi lisan dari mulut-kemulut pada Merdeka Arcade FO Bandung, mengetahui keputusan pembelian pada konsumen Merdeka Arcade FO Bandung, dan menguji pengaruh komunikasi lisan dari mulut-kemulut terhadap keputusan pembelian pada konsumen Merdeka Arcade FO Bandung.  
Metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah metode survey explanatory, dengan jenis penelitian ini bersifat analisis deskriptif dan verifikatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dari 2214 populasi. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, wawancara dan observasi, sedangkan pengolahan data menggunakan korelasi rank sperman dengan bantuan program SPSS 15 for Windows.
Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat hubungan yang sangat kuat dan searah antara komunikasi lisan dari mulut-kemulut dengan keputusan pembelian. Besarnya pengaruh komunikasi lisan dari mulut-kemulut sebesar 53,87%, selanjutnya hasil uji hipotesis membuktikan bahwa t-tabel 1,9845 < t-hitun 10,69, dengan demikian  komunikasi lisan dari mulut-kemulut berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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