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KATA PENGANTAR

Syukur alhamdulillah penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Yang mana skripsi ini disusun untuk memenuhi dan melengkapi salah satu syarat memperoleh gelar sarjana Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia. Untuk memenuhi persyaratan tersebut penulis menyusun laporan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Komunikasi Lisan  Dari Mulut-Kemulut (Word Of Mouth Communication) Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Merdeka Arcade FO Bandung”.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan laporan skripsi ini belum dapat dikatakan sempurna, dikarenakan oleh keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki oleh penulis. Untuk itu, segala kesalahan dan kekurangannya penulis mengharapkan sumbangan kritikan dan saran yang bersifat membangun sebagai perbaikan dan menambah wawasan , untuk kesempurnaan dimasa yang akan datang.

Dalam penyusunan skripsi penulis telah banyak menerima bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada : 

1. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia.

2. Prof. Dr. Umi Narimawati.Dra.SE.,M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia dan selaku Pembimbing I, yang telah memberikan arahan dan masukan kepada penulis.

3. Ibu Linna Ismawati SE, M.Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.  

4. Bapak Irham Fahmi SE.,M.Si, selaku Pembimbing II, yang telah memberikan arahan dan masukan kepada penulis.
5. Ibu Elvira Azis, SE.,M.Si, selaku dosen wali Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia. 

6. Seluruh dosen dan staf karyawan Manajemen Universitas Komputer Indonesia, terimakasih atas semua kerjasamanya. 

7. Seluruh pihak perusahaan “Merdeka Arcade FO Bandung, khususnya Bpk. Dani Detiawan. 
8. Kepada Orang tuaku yang penulis sangat cintai dan banggakan, untuk pengorbanan materil maupun non materil dalam membesarkan penulis, kasih sayang yang tulus, do’a serta dukungannya selama ini hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

9. Kakaku dan Adik-adikku yang selalu memberikan doa dan dukungan sehingga penulis dapat termotivasi untuk menyelesaikan skripsi ini.
10. Seluruh keluarga besar, yang telah memberikan motivasi kepada penulis sehingga selesainya skripsi ini.

11. Kepada Dadang K, Noval, Dadang S, Doni, Vitri, Deni, Lilik, Romulo, Joni, Agus, Ade, dan anak-anak kelas Mn- 2 angkatan 2004 yang selama 4 tahun ini bersama baik dalam senang maupun susah. Terimakasih atas bantuan dan kerja samanya selama kuliah dan penyusunan skripsi ini.
12.  Kepada Dita Trisdiani, makasih banget atas doa dan dukungannya yang tak henti- hentinya memberi semangat. 
13. Teman-teman seperjuangan dalam kosan Heri S dan semuanya yang tidak bisa disebutkan satu-persatu oleh penulis. 

Juga semua pihak yang telah memberikan dukungan selama ini, yang tidak disebutkan satu persatu, mudah-mudahan segala kebaikan semua pihak mendapat balasan dari Allah SWT. Akhir kata, penulis berharap semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi penulis maupun bagi orang lain yang membacanya.
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Aschari Batubara
