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ABSTRAK
Sistem Informasi Penyewaan dan Pemeliharaan PC di PT. Astragraphia Tbk. (Studi Kasus : PT. Astragraphia Tbk. Cabang Bandung)

oleh

ADITYO TRIMURDANI

10102073

PT. Astragraphia Tbk. dalam hal ini Divisi IT membutuhkan suatu sistem informasi untuk pengelolaan data penyewaan dan pemeliharaan PC. Pembangunan sistem informasi ini mengacu pada sistem manual. Sistem manual yang berjalan saat ini masih belum dapat memenuhi kebutuhan karyawan seperti database yang masih bersifat stand alone sehingga memperlambat penyebaran data dan informasi, data yang tidak selalu update, serta masalah pengelolaan data yang belum terstruktur dengan baik.

Dalam proses pembangunan sistem informasi penyewaan dan pemeliharaan PC ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan jenis penelitian studi kasus pada perusahaan, dimana teknik pengumpulan data yang digunakan, antara lain yaitu observasi, interview dan studi pustaka. Untuk teknik analisis data menggunakan metode pembangunan perangkat lunak secara waterfall sedangkan metode aliran data sistem menggunakan metode terstruktur yaitu DFD (Data Flow Diagram) dalam menggambarkan model fungsional dan ERD (Entity Relationship Diagram) untuk menggambarkan model data.

Tujuan yang ingin dicapai dari pembangunan sistem informasi penyewaan dan pemeliharaan PC ini adalah untuk mempercepat proses pengolahan data jasa penyewaan dan pemeliharaan PC, menghasilkan sistem informasi yang bersifat Client-Server dengan tujuan agar mempercepat penyebaran data dan informasi pada masing-masing komputer. Dimana didalam divisi tersebut terdapat beberapa komputer Client yang tersambung pada satu komputer Server dan untuk menghasilkan informasi yang diinginkan oleh karyawan di Divisi IT PT. Astragraphia Tbk. 

Setelah melalui tahapan sesuai dengan metode pengembangan yang dipilih maka dalam pengimplementasian sistem informasi penyewaan dan pemeliharaan PC ini memiliki tindak lanjut pengujian sistem yang terdiri dari pengujian alpha dimana pengujian ini menggunakan metode pengujian black box yang berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak dan pengujian beta yaitu pengujian lapangan dengan memberikan kuisioner kepada karyawan di Divisi IT yang memuat pertanyaan-pertanyaan mengacu kepada tujuan akhir. Setelah dilakukan pengujian alpha dan beta, dapat ditarik kesimpulan bahwa secara fungsional sistem sudah dapat menghasilkan output yang diharapkan dan sistem informasi penyewaan dan pemeliharaan PC dinilai dapat dipelajari, cukup mudah digunakan, dengan tampilan yang cukup menarik, dapat mempercepat pengolahan data dan menghasilkan informasi yang diinginkan.
ABSTRACT

PC Renting and Maintenance Information System in PT. Astragraphia Tbk. (Study Case : PT. Astragraphia Tbk. Branch Office Bandung)

by
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The IT Division of PT. Astragraphia Tbk. requires an information system in managing the data of PC renting and maintenance. The information system development is based on a manual system. The present system cannot yet provide the official needs such as the database is stand alone that it slows the data and information distribution down, the data are not always update, and the data management is not structured well.
The descriptive research method was applied in the development process of the information system of the PC renting and maintenance. The research type was the case study which the data collected through observation, interview and literature study. The software development method was used as the data analysis technique through the waterfall technique, where are the method of system data flow used the Data Flow Diagram (DFD) to describe the functional model and the Entity Relationship Diagram (ERD) to describe data model.

The objective of the information system development of the PC renting and maintenance was to accelerate the data management process of the PC renting and maintenance service, to produce a client-server base information system so that the data and information distribution could be faster on each computer because in the division there were several client computers connected to a server and provided information for the official.

After some phases in accordance with the development method, the implementation of the information system needed an advanced testing system which was consisted of the alpha and beta testing. The alpha testing system used the testing method of the black box which focused on the functional requirement of software. The beta testing was a field testing by giving questionnaire to the officials of the IT division. After the alpha and beta testing, it could produce output and the information system of the PC renting and maintenance could be studied, it was easily used, with attractive appearance, and it could accelerate data management and provide appropriate information. 
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DAFTAR SIMBOL

1. Diagram Alir (Flowmap)
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2.  Data Flow Diagram (DFD)
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3.  Entity Relationship Diagram (ERD)
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