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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
	Setelah dilakukan penelitian dan pengolahan data dengan pengumpulan data dari 90 orang responden PT. TIRTA UTAMA ABADI	 mengenai pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Tanggapan responden terhadap kualitas produk air mineral merek aqua pada umumnya termasuk dalam kategori baik, hal ini dapat ditunjukan dari hasil total scoring analisis tentang pernyataan responden PT. TIRTA UTAMA ABADI terhadap kualitas produk air mineral merek aqua menunjukan persentase sebesar 78,34% berada dalam kategori baik. Dengan demikian kualitas produk air mineral merek aqua dari segi kinerja, keistimewaan, keandalan, kesesuaian, daya tahan, estetika, kemampuan pelayanan, dan kualitas yang dipersepsikan dinyatakan baik.
2. Keputusan pembelian konsumen produk air mineral merek aqua ada pada kategori baik, dimana nilai tanggapan total respondennya berjumlah 78,01% yang berada diantara 68%-84%. Mayoritas responden setuju terhadap pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian, sehingga keputusan pembelian konsumen produk air mineral merek aqua dinilai baik, keputusan pembelian yang baik akan dapt berpengaruh baik bagi perusahaan karena akan dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan.
3. Berdasarkan hasil pengujian diketahui kualitas produk air mineral merek aqua berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen dimana tingkat keeratan ( kolerasi) yang diperoleh adalah sedang yaitu sebesar  0,791. Pengaruh kualitas produk air mineral merek aqua sebesar 62,56% sedangkan sisanya yaitu sebesar 37,44% merupakan pengaruh dari faktor-faktor lain seperti nama merek, kepercayaan, harga dan lain-lain.
4. 5.2	Saran
	Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis mencoba memberikan saran atau masukan bagi pihak Aqua yang diharapkan dapat berguna bagi pihak perusahaan diantaranya adalah:
1. Kualitas produk air mineral merek aqua pada umumnya dianggap responden dalam kategori baik hal ini harus dapat dipertahankan bahkan ditingkatkan lagi terutama dari kualitas air, desain, dan penangganan keluhan konsumen.
2. Konsumen air mineral merek aqua di PT. TIRTA UTAMA ABADI melalui tahapan keputusan pembelian ini merupakan acuan bagi perusahaan untuk mempersiapkan dan merencanakan strategi yang tepat untuk dapat mengetahui dan mengenali kebutuhan dan keinginan konsumen sehingga keputusan pembelian terhadap produk air mineral merek aqua semakin banyak dan meningkat.

3. Pengaruh kualitas produk air mineral merek aqua terhadap keputusan pembelian adalah sedang oleh karena itu kualitas produk yang dimiliki air mineral saat ini yang meliputi pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian diupayakan terus dianalisa dan ditingkatkan dapat menpengaruhi lebih besar terhadap keputusan pembelian konsumen.
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