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Alhamdulillah, hanya dengan rahmat Allah S.W.T penulis dapat menyelesaikan hasil laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) yang diajukan sebagai bukti Kerja Praktek pada bagian Sie. Humas dan Protokol PDAM Kota Bandung.

Dalam menyelesaikan hasil laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini, penulis mengahadapi masalah yang sulit terpecahkan karena keterbatasan kemampuan dan pengalaman oleh karena itu sangatlah tepat, apabila penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada berbagai pihak yang telah memberikan bantuan secara langsung maupun tidak langsung, moril maupun material dan mendorong serta membimbing penulis untuk menyelesaikan hasil laporan PKL ini, untuk itu dalam kesempatan ini penulis ingin memberikan ucapan terima kasih kepada yang terhormat :

1. Bapak Prof. Dr. J.M. Papasi selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Komputer Indonesia Bandung.

2. Ibu Rismawaty, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi dan Public Relations Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Komputer Indonesia Bandung.

3. Ibu Desayu Eka Surya, S.Sos., M.Si. selaku Sekertaris Program Studi Ilmu Komunikasi dan Public Relations Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Komputer Indonesia Bandung.

4. Bapak Gumgum Gumilar S.Sos. selaku Dosen Pembimbing, Ibu Melly Maulin P, S.Sos., Bapak Drs. Manap Solihat, M.Si. selaku Dosen dan Mba Ratna Widiastuti, A.Md selaku sekretariat Program Studi Ilmu Komunikasi dan Public Relations Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Komputer Indonesia Bandung.

5. Ibu Meliana S. selaku Kepala Seksi Humas & Protokol PDAM Kota Bandung atas kesempatan dan bimbingan yang diberikan kepada penulis selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL).

6. Ibu Imas Sulaemi, Ibu Elly Kristiani, Ibu Sri Lestari, Bapak Asep Rahmat, Bapak M. Indra Pribadi, Bapak Firman, atas bimbingan, saran, serta petunjuk sehingga penulis memperoleh pengetahuan.

7. Bapak Yusep Hendarman, S.H. selaku Kepala Bagian Tata Usaha & Personalia PDAM Kota Bandung dan Staf Tata Usaha & Personalia Bapak Dadan yang telah membantu kelancaran penulis dalam Praktek Kerja Lapangan (PKL).
8. Nia Kurnia kelas IK-Humas atas informasi, sehingga penulis dapat melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di PDAM Kota Bandung.
9. Bapak (Alm) yang tersayang, aku ngak akan lupa semua kenangan yang pernah kita lalui bersama dan kau selalu akan ada dihatiku selamanya... I love You Dad..., Mamah yang selama ini telah memberikan motivator serta bantuan moril dan spiritual (kita akan tetap bersama walau dalam keadaan bagaimanapun), kakak-kakakku tersayang (Dudy & Dadan) walaupun kita sering berantem kalian adalah pelindungku.. Love You Guy’s.

10. “PANDAWA” (Mbem, Ika, Uwi, dan Diena serta pasangannya). Kalian adalah keluarga dan motivatorku yang kedua, terima kasih telah menemani hari-hariku dengan canda tawa kalian, kesetiaan kalian mendengar keluh kesahku, kalian memang sahabat yang selalu ada, kurang lebih sudah dua tahun kita bersama, semoga kita selalu tetap bersama dalam keadaan apapun aminnn...

11. For Some one Special “Yodi J.Permana” terima kasih buat pengalaman hidup, dukungan, saran, kritik, semangat, kesabaran, perhatian, pengertian, dan kasih sayangnya selama ini. Semoga cita-cita dan harapan kita dikabulkan Allah S.W.T aminnn....

12. Terima kasih yang tak terhingga buat anak-anak IK-1 dan IK-Humas Program Studi Ilmu Komunikasi angkatan 2003 yang tidak dapat disebutkan satu persatu (terlalu banyak). Jaga kekeluargaan dan kekompakan kita ya...!!!

Penulis berharap semoga Laporan Praktik Kerja Lapangan ini dapat memberikan manfaat yang berharga bagi kita semua. Kesempatan bukanlah hak kami untuk menuntut karena hal tersebut merupakan bagian dari sifat kesempurnaan-Nya.

Bandung, Januari 2007
Penulis, 
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