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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

          Berdasarkan hasil penelitian serta analisis masalah, maka penulis memberikan kesimpulan sebagai berikut :

1. Tanggapan konsumen mengenai pelaksanaan Penjualan Pribadi (personal selling) pada Dealer Rejeki Motor Bandung adalah cukup baik dimana skor total dari tanggapan responden tentang personal selling adalah sebesar 64.82%, dimana bila kita lihat pada tabel 4.33 berada diantara 52%-68% dengan kriteria cukup baik. Hal ini dikarenakan tingkat terendah dalam skor tanggapan responden terhadap penjualan pribadi pada Dealer Rejeki Motor pada Tabel 4.31 menunjukan bahwa persentasi yang terendah berada pada dimensi Pendekatan, dengan persentasi 62.8%. sedangkan persentasi tertinggi berada pada dimensi Penutupan Penjualan dengan persentasi 66.9%. Oleh karena itu, dalam hal ini Pendekatan yang dilakukan Dealer Rejeki Motor harus lebih diperhatikan lagi agar dapat mencapai tingkat penjualan pribadi yang lebih baik.
2. Tanggapan responden mengenai keputusan pembelian konsumen pada Dealer Rejeki Motor Bandung adalah cukup baik dimana skor total dari tanggapan responden tentang keputusan pembelian konsumen adalah 63% yang berada diantara 52% -< 68%. Dimana para responden menyatakan bahwa mereka tertarik untuk mendapatkan informasi mengenai produk-produk motor pada Dealer Rejeki Motor Bandung dan mereka merasa cukup puas setelah melakukan pembelian dan mereka bersedia merekomendasikannya kepada orang lain
3. Hubungan pelaksanaan penjualan pribadi terhadap keputusan pembelian pada Dealer Rejeki Motor Bandung adalah sangat kuat dan searah. Dimana pelaksanaan penjualan pribadi mempengaruhi keputusan pembelian konsumen sebesar 72,25%, dan sisanya 27.75% dipengaruhi oleh faktor lainnya seperti harga, jarak, informasi yang diberikan dan pelayanan dari salesmen. Hal ini berarti apabila pelaksanaan penjualan pribadi semakin baik, maka akan semakin tinggi keputusan pembelian konsumen. Dengan demikian pengaruh penjualan pribadi yang dilaksanakan oleh Dealer Rejeki Motor Bandung berhubungan dengan keputusan pembelian konsumen terhadap produk motor di Dealer Rejeki Motor Bandung.
5.2.  Saran

         Berdasarkan hasil analisis dari data-data yang diolah oleh penulis, maka penulis mengemukakan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam memecahkan masalah mengenai pelaksanaan penjualan pribadi (personal selling). Adapun saran-saran tersebut sebagai berikut :  

1. Perusahaan hendaknya dapat lebih memperhatikan lagi pengetahuan serta keahlian salesmen atau tenaga penjual dengan memberikan pelatihan mengenai cara mengatasi masalah dalam pemasaran, terutama untuk hal-hal yang menyangkut seluk beluk penjualan pribadi, seperti dari segi penutupan penjualan dari wiraniaga agar dapat mendorong konsumennya untuk melakukan pembelian.

2. Perusahaan hendaknya lebih memperhatikan pelayanan pasca penjualan seperti dengan memberikan hadiah atau voucer dan lainnya supaya konsumen puas, dan dengan pelayanan pasca penjualan yang menarik dan bagus akan membuat konsumen melakukan pembelian ulang di Dealer Rejeki Motor Bandung.
3. Perusahaan Dealer Rejeki Motor Bandung harus selalu siap dengan jenis pilihan produknya.
