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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

          Berdasarkan hasil penelitian serta analisis masalah, maka penulis memberikan kesimpulan sebagai berikut :

1. Tanggapan konsumen mengenai pelaksanaan Penjualan Pribadi (personal selling) pada Dealer Rejeki Motor Bandung adalah cukup baik dimana skor total dari tanggapan responden tentang personal selling adalah sebesar 64.82%, dimana bila kita lihat pada tabel 4.33 berada diantara 52%-68% dengan kriteria cukup baik. Hal ini dikarenakan tingkat terendah dalam skor tanggapan responden terhadap penjualan pribadi pada Dealer Rejeki Motor pada Tabel 4.31 menunjukan bahwa persentasi yang terendah berada pada dimensi Pendekatan, dengan persentasi 62.8%. sedangkan persentasi tertinggi berada pada dimensi Penutupan Penjualan dengan persentasi 66.9%. Oleh karena itu, dalam hal ini Pendekatan yang dilakukan Dealer Rejeki Motor harus lebih diperhatikan lagi agar dapat mencapai tingkat penjualan pribadi yang lebih baik.
2. Tanggapan responden mengenai keputusan pembelian konsumen pada Dealer Rejeki Motor Bandung adalah cukup baik dimana skor total dari tanggapan responden tentang keputusan pembelian konsumen adalah 63% yang berada diantara 52% -< 68%. Dimana para responden menyatakan bahwa mereka tertarik untuk mendapatkan informasi mengenai produk-
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