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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Pemasaran
2.1.1. Pengertian Pemasaran

         Gencarnya persaingan dalam era globalisasi saat ini, membuat perusahaan harus dapat memikirkan kembali strategi pemasaran untuk mencapai tujuannya. Karena pemasaran merupakan bagian yang sangat mendasar dan penting dalam suatu perusahaan. Tidak ada satu perusahaan pun yang sanggup bertahan dalam berproduksi tanpa ada kesanggupan untuk memasarkanya.

Menurut Djaslim Saladin (2004:1)

Pemasaran adalah proses sosial yang yang didalamnya individu atau kelompok mempeoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan mempertukarkan produk dan jasa yang bernilai dengan pihak lain.         
 Berdasarkan definisi diatas, dapat diketahui bahwa kegiatan utama dari pemasaran adalah menyampaikan barang dan jasa dari produsen ke konsumen. Yang didalamnya menvakup kegiatan-kegiatan antara lain: merencanakan, menentukan harga, hingga mempromosikan dan mendistribusikan barang-barang atau jasa ke pada konsumen untuk memenuhi kebutuhannya.
2.1.2  Pengertian Bauran Pemasaran
Pengambilan keputusan di bidang pemasaran hampir selalu berkaitan dengan variabel-variabel dari bauran pemasaran.  Bauran pemasaran merupakan
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