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ABSTRAK
PENGARUH KEPEMIMPINAN MANAJER TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN PT. PLN (PERSERO) AREA PELAYANAN DAN

JARINGAN (APJ) BANDUNG

Oleh

Sonya. Theresa. W
41802031
Skripsi ini Di bawah Bimbingan :
Drs. Manap Solihat, M. Si.
   (Pembimbing Utama)

               Ratna Imanira, S. Si.            (Pembimbing Pendamping)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauhmana pengaruh kepemimpinan manajer terhadap motivasi kerja karyawan PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung, Sehingga peneliti melakukan analisis terhadap cara hubungan manusia, cara menjadi teladan, cara persuasi dan pemberian perintah, cara komunikasi yang tepat, cara penyediaan fasilitas, motif kerja, serta harapan kerja dan imbalan kerja karyawan.  

Tipe penelitian adalah kuantitatif, analisis penelitian adalah korelasional. Unit sampling adalah karyawan Di Area Pelayanan Jaringan Bandung. Data dikumpulkan melalui penyebaran angket, wawancara dan studi kepustakaan, dengan teknik analisis data adalah Koefisien Rank Spearman.

 Hasil penelitian bahwa pengaruh cara hubungan manusia, cara menjadi teladan, cara persuasi dan pemberian perintah, cara komunikasi yang tepat, cara penyediaan fasilitas terhadap motivasi kerja karyawan sangat tinggi. Sedangkan pengaruh kepemimpinan manajer terhadap motif, harapan, dan imbalan kerja karyawan PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung adalah sangat tinggi. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima, artinya terdapat pengaruh kepemimpinan manajer terhadap motiivasi kerja karyawan PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung.

Maka kesimpulan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh kepemimpinan manajer efektif terhadap motivasi kerja karyawan PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung. Saran sebaiknya pimpinan manajer lebih meningkatkan lagi motivasi kerja para karyawannya, dengan cara membina dan menjaga hubungan baik serta fasilitas-fasilitas kerja terpenuhi, sehingga perusahaan dapat lebih mencapai tujuan yang diharapkan selama ini.
ABSTRACT
”THE EFFECT OF MANAGER LEADERSHIP ON EMPLOYEE’S WORKING MOTIVATION AT PT. PLN (PERSERO) 

BANDUNG SERVICE AREA NETWORK”
By
Sonya. Theresa. W

41802031

The repotr is guided by, 

Drs. Manap Solihat, M. Si.
   (guided first)

           Ratna Imanira, S. Si.           (guided second)

This research is aiming to identify how far the effect of manager leadership on employee’s working motivation at PT. PLN (Persero) Bandung sevice area network, therefore the research was analyzing the way of man relationship, how to be a good sample, persuassive, expectation and reward of employee’s work.

Type of this research was kuantitatif and its analyzing was correlational. The sampling unit is employees at Bandung sevice arae network. Data was collected through quisioner, interview and literatue with sperman rank coefisien as data analyze technique.

The research shown that the effect man relationship, good sample behaviour, persuassive, and order giving method, precise communication and facility providing toward employees working motivation are very high with corellation. While the effect of manger leadership toward motive, expectation and reward of PT. PLN (Persero) employee in Bandung service area network are very high with correlation. The result of data processing shown that H0 was rejected and H1 was accepted, it means that the effect of manager leadership on employees working motivation at PT. PLN (Persero) Bandung service area network.

In conclusion, the research shown that the effect of manager leadership was effective on employees working motivation at PT. PLN (Persero) Bandung service area nertwork. As suggestion, it would be better if the managers are able to increase the working motivation for full filed as well. So that the company will get the goal wich have been expected for many time. 
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Naskah Wawancara
“Pengaruh Kepemimpinan Manajer Terhadap Motivasi Kerja karyawan 

PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung”
Pertanyaan : 
1. Apakah selama ini Pimpinan (Manajer) sering berinteraksi langsung dengan para karyawan ?
2. Apakah Pimpinan (Manajer) mampu bekerjasama dengan para karyawan ?
3. Usaha-usaha apa saja yang telah dilakukan Pimpinan (Manajer) PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung dalam meningkatkan motivasi kerja karyawannya ?

4. Sosok seorang Pemimpin yang bagaimanakah yang diharapkan oleh karyawan Di PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung dalam meningkatkan motivasi kerja karyawannya ?

5. Apakah fasilitas sarana dan prasarana yang dimiliki perusahaan memenuhi kebutuhan kegiatan kerja para karyawan ?

Jawaban Pertanyaan Wawancara
1. Apakah selama ini Pimpinan (Manajer) sering berinteraksi langsung dengan

         para karyawan ?

         Pimpinan kurang berinteraksi langsung dengan para karyawan dikarenakan 

         Kesibukannya yang padat, jadi karyawan lebih banyak berinteraksi lansung
         dengan Asisten Manajer atau supervisor setiap masing-masing divisi atau

          bagian.  

2. Apakah Pimpinan (Manajer) sering bekerjasama dengan para karyawan ?

         Pimpinan terkadang bekerjasama dengan para karyawannya, dalam beberapa hal misalnya dengan adanya rapat Pimpinan dengan para staf karyawan, namun karena beliau Manajer puncak (Top Manager), dengan kesibukannya yang padat, maka beliau telah memberikan wewenang dan perintah kepada Asisten-Asisten Manajer setiap masing-masing divisi atau bagian untuk mengatur masalah-masalah pekerjaan. 

3. Usaha-usaha apa saja yang telah dilakukan Pimpinan (Manajer) PT. PLN

         (Persero) Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung dalam meningkatkan

         motivasi kerja karyawannya ?

         Selama ini usaha Manajer dalam meningkatkan motivasi kerja karyawannya diantaranya biasa dengan memberi penghargaan (Reward) kepada karyawan teladan, kegiatan atau tour untuk memperat silahturahmi Di lingkungan PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung. 
4. Sosok seorang Pemimpin yang bagaimanakah yang diharapkan oleh karyawan Di PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung dalam meningkatkan motivasi kerja karyawannya ?

Pada umunya karyawan ingin memiliki seorang Pemimpin yang memahami keadaan karyawan, dapat bekerjasama, berdiskusi, memperhatikan kebutuhan-kebutuhan yang diperlukan oleh para karyawannya, Cenderung paada kepemimpina  yang demokratis, tidak otoriter atau mendominasi sehingga para karyawan dapat lebih meningkatkan motivasi kerjanya. 
5. Apakah fasilitas sarana dan prasarana yang dimiliki perusahaan memenuhi kebutuhan kegiatan kerja para karyawan ?

         Sejauh ini fasilitas baik sarana maupun prasarana Di PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung cukup memenuhi kebutuhan kegiatan karyawan dalam bekerja, tetapi akan lebih baik semoga kedepan lebih dapat ditingkatkan agar para karyawan tidak menemui kesulitan dan tentu lebih termotivasi lagi dalam bekerjanya.  

Keterangan :

Peneliti mewawancarai : Bapak. Syarif. Staf Tata Usaha Kepegawaian Di PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung. 

Waktu : Bulan Mei / juni 2006.


