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ABSTRAK

PENGARUH KREDIBILITAS KEPALA BAGIAN SDM

RSHS BANDUNG TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN

OLEH :

RIO RINALDI SIREGAR

NIM : 41802028

Skripsi ini di bawah bimbingan :

Drs. Manap Solihat M.Si Selaku Pembimbing I

Desayu Eka Surya S.Sos. M.Si Selaku Pembimbing II

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Kredibilitas Kepala Bagian SDM RSHS Bandung Terhadap Motivasi Kerja Karyawan. Sehingga untuk dapat melihat serta mengetahui seberapa besar pengaruhnya, maka peneliti mencoba untuk menganalisis dari Kredibilitas yaitu kompentensi, daya tarik dan keahlian dari Kepala Bagian SDM RSHS.

Tipe penelitian ini adalah Kuantitatif, sedangkan metode penelitian yang digunakan adalah metode survey dengan teknik analisis korelasional. Sebagian besar data dikumpulkan melalui angket dan wawancara serta didukung oleh studi literatur. Untuk samplingnya adalah seluruh karyawan Bagian SDM dengan populasi 388 dan angket disebar pada tanggal 3–10 Juli 2006 ke 80 orang karyawan/sampel. Teknik sampling yang digunakan adalah sample random sampling, yaitu pengambilan sampel secara acak sederhana. Sebelum dilakukan uji validitas dan realibilitas pada setiap item pertanyaan yang ada dalam angket dengan menggunakan program SPSS 11.5. Data yang diperoleh dari hasil penyebaran angket di beri nilai, dianalisis dan diolah dengan menggunakan skala likert dan koefisien korelasi jenjang spearman (The Spearman Rank Order Correlation Coefficien . Rs) pada program SPSS 11.5.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh kredibilitas yang terdiri dari kompentensi kepala bagian SDM RSHS Terhadap Motivasi Kerja Karyawan sebesar 81%. Daya tarik Kepala Bagian SDM juga sangat baik hal ini terlihat dari besarnya pengaruh daya tarik Kepala Bagian SDM RSHS terhadap motivasi kerja karyawan yaitu sebesar 81%. Begitu juga dengan keahlian Kepala Bagian SDM RSHS menunjukkan dari hasil responden menyatakan sangat baik maka pengaruh keahlian Kepala Bagian SDM RSHS terhadap motivasi kerja karyawan sebesar 81%. Sehingga secara umum Pengaruh Kredibilitas Kepala Bagian SDM RSHS Terhadap Motivasi Kerja Karyawan sudah besar. Hal ini terlihat dari besarnya korelasi antara kredibilitas Kepala Bagian SDM dengan motivasi kerja karyawan yaitu sebesar 0,900 atau 81% yang berarti kuat, searah dan signifikan. Ho ditolak maka dengan demikian H1 diterima. Berarti ada pengaruh antara kredibilitas terhadap motivasi kerja karyawannya.     

ABSTRACT

INFLUENCE CREDIBILITY SUPERINTENDENT OF HUMAN RESOURCE 

HASAN SADIKIN HOSPITAL’S OF BANDUNG 

TO WORK MOTIVATION EMPLOYEES 
By :

RIO RINALDI SIREGAR

NIM : 41802028

This Skripsi below  Counsellor :

As Counsellor I Manap Solihat., Drs., M.Si

As Counsellor II Desayu Eka Surya S.Sos. M.Si

This research with a purpose to know how big Influence Credibility of Superintendent of Human Resource Hasan Sadikin Hospital’s of Bandung to Work Motivation Employees. So that to be able to see and also know how big its influence, hence researcher try to analyze from credibility that is compentention, membership and fascination of Superintendent of Human Resource Hasan Sadikin Hospital’s of Bandung.

This Research type is Quantitative, while research method the used is method of survey with technique analyze correlation. Most data collected to through enquette and interview and also supported by literature study. For its sampling is all employees Part of Human Resource with population 388 and enquette disseminated on 3-10 July 2006 to 80 people employees/sample. Sampling technique the used is sample random sampling, that is intake of sample at random modestly. Before  to test and validity of realibility in each existing question item in enquette by using program of SPSS 11.5. Data from result of spreading of enquette in giving value, analyzed and processed by using scale of likert ladder correlation coefficient and of spearman (The Spearman Rank Order Correlation Coefficien . Rs) to program of SPSS 11.5.

Result of this research indicate that influence of credibility which consist of compentention Superintendent of Human Resource Hasan Sadikin Hospital’s of Bandung to Motivation Work Employees equal to 81%. Fascination Superintendent of Human Resource also very good this matter seen from level of influence of fascination Superintendent of Human Resource Hasan Sadikin Hospital’s of Bandung to motivation work employees that is equal to 81%. So also with membership Superintendent of Human Resource Hasan Sadikin Hospital’s of Bandung show from result of responder express very good hence influence of membership Superintendent of Human Resource Hasan Sadikin Hospital’s of Bandung to motivation work employees equal to 81%. So that in general Influence of Credibility Superintendent of Human Resource Hasan Sadikin Hospital’s of Bandung to Motivation Work Employees have is big. This matter seen from level of correlation among credibility Superintendent of Human Resource with motivation work employees that is equal to 0,900 or 81% meaning strength, unidirectional and signification. Ho refused thereby H1 accepted. Mean there is influence among credibility to motivation work its employees
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CODING BOOK

Coding book adalah tabel yang berisikan pertanyaan dari angket yang disebar yang disertai oleh jawaban dan memiliki nilai/skor.

	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN
	NILAI/ SKOR

	I
	 Data Responden
	
	

	1.
	 Jenis kelamin Bpk/ibu/Sdr/i
	a. Laki-laki
	1

	
	
	b. Wanita
	2

	2.
	 Usia Bpk/ibu/Sdr/i  
	a. < 25 Th
	1

	
	
	b. 26 – 30 Th
	2

	
	
	c. 31 – 40 Th
	3

	
	
	d. 41 – 50 Th
	4

	
	
	e. > 50 Th
	5

	3.
	 Tingkat pendidikan
	a. SD
	1

	
	 Bpk/ibu/Sdr/i  
	b. SLTP
	2

	
	
	c. SLTA
	3

	
	
	d. D3
	4

	
	
	e. S1
	5

	
	
	f. S2
	6

	4.
	 Lamanya bekerja
	a. 1 – 5 Th
	1

	
	 Bpk/ibu/Sdr/i  
	b. 6 – 10 Th
	2

	
	
	c. 11 – 15 Th
	3

	
	
	d. 16 – 20 Th
	4

	
	
	e. Lebih dari 21 Th
	5

	5.
	 Status Sipil
	a. Belum menikah
	1

	
	 Bpk/ibu/Sdr/i  
	b. Menikah
	2

	
	
	c. Cerai mati
	3

	
	
	d. Cerai hidup
	4

	
	 
	
	

	A.
	 Kompentensi
	
	

	6.
	 Bagaimana Kepala Bagian 
	a. Sangat baik
	5

	
	 SDM memimpin karyawannya ?
	b. Baik
	4

	
	
	c. Cukup baik
	3

	
	
	d. Tidak baik
	2

	
	
	e. Sangat tidak baik
	1

	7.
	 Bagaimanakah Kepala Bagian
	a. Sangat baik
	5

	
	 SDM mampu bekerjasama 
	b. Baik
	4

	
	 dengan karyawan dalam  
	c. Cukup baik
	3

	
	 menyelesaikan tugas ? 
	d. Tidak baik
	2

	
	
	e. Sangat tidak baik
	1

	8.
	 Apakah Kepala Bagian SDM cakap
	a. Sangat baik
	5

	
	 dalam menjalankan tugas ? 
	b. Baik
	4

	
	
	c. Cukup baik
	3

	
	
	d. Tidak baik
	2

	
	
	e. Sangat tidak baik
	1

	9.
	 Apakah Kepala Bagian SDM
	a. Sangat baik
	5

	
	 mempunyai kewenangan penuh
	b. Baik
	4

	
	 (Kekuasaaan) dalam memimpin 
	c. Cukup baik
	3

	
	 karyawannya ?
	d. Tidak baik
	2

	
	
	e. Sangat tidak baik
	1

	B.
	  Daya Tarik
	
	

	10.
	 Apakah Kepala Bagian SDM  
	a. Sangat baik
	5

	
	 berkarisma dalam menjalankan
	b. Baik
	4

	
	 fungsinya sebagai pemimpin ? 
	c. Cukup baik
	3

	
	
	d. Tidak baik
	2

	
	
	e. Sangat tidak baik
	1

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	11.
	 Apakah Kepala Bagian SDM
	a. Sangat baik
	5

	
	 berwibawa dalam menjalankan
	b. Baik
	4

	
	 fungsinya dalam pemimpin ?
	c. Cukup baik
	3

	
	
	d. Tidak baik
	2

	
	
	e. Sangat tidak baik
	1

	12.
	 Apakah Kepala Bagian SDM
	a. Sangat baik
	5

	
	 mempunyai tutur kata yang baik
	b. Baik
	4

	
	 dalam berinteraksi dengan
	c. Cukup baik
	3

	
	 karyawannya ?
	d. Tidak baik
	2

	
	
	e. Sangat tidak baik
	1

	C.
	 Keahlian 
	
	

	13.
	 Tingkat pendidikan  Kepala Bagian 
	a. Sangat baik
	5

	
	 SDM dalam menjalani fungsinya
	b. Baik
	4

	
	 sebagai pemimpin ? 
	c. Cukup baik
	3

	
	
	d. Tidak baik
	2

	
	
	e. Sangat tidak baik
	1

	14.
	 Kecerdasan Kepala Bagian SDM
	a. Sangat baik
	5

	
	 dalam menjalani fungsinya sebagai 
	b. Baik
	4

	
	 pemimpin ?
	c. Cukup baik
	3

	
	
	d. Tidak baik
	2

	
	
	e. Sangat tidak baik
	1

	15.
	 Pengalaman Kepala Bagian SDM
	a. Sangat baik
	5

	
	 dalam menjalani fungsinya sebagai 
	b. Baik
	4

	
	 pemimpin ?
	c. Cukup baik
	3

	
	
	d. Tidak baik
	2

	
	
	e. Sangat tidak baik
	1

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	16.
	 Pengetahuan Kepala Bagian SDM
	a. Sangat baik
	5

	
	 dalam menjalani fungsinya sebagai  
	b. Baik
	4

	
	  pemimpin ?
	c. Cukup baik
	3

	
	
	d. Tidak baik
	2

	
	
	e. Sangat tidak baik
	1

	D.
	 Motivasi
	a. Sangat sering
	5

	17.
	  Apakah Kepala Bagian SDM
	b. Sering
	4

	
	  sering memberikan rangsangan
	c. Cukup sering
	3

	
	  kerja kepada karyawannya ?
	d. Tidak sering
	2

	
	
	e. Sangat tidak sering
	1

	18.
	 Apakah Kepala Bagian SDM
	a. Sangat sering
	5

	
	 sering memacu karyawannya untuk
	b. Sering
	4

	
	 berprestasi dalam bekerja ?
	c. Cukup sering
	3

	
	
	d. Tidak sering
	2

	
	
	e. Sangat tidak sering
	1

	19.
	 Apakah Kepala Bagian SDM
	a. Sangat sering
	5

	
	 sering memberikan penghargaan
	b. Sering
	4

	
	 kepada karyawannya ? 
	c. Cukup sering
	3

	
	
	d. Tidak sering
	2

	
	
	e. Sangat tidak sering
	1

	20.
	 Kepala Bagian SDM memberikan
	a. Sangat sesuai
	5

	
	 tugas  sesuai dengan pendidikan
	b. Sesuai
	4

	
	 karyawannya ?
	c. Cukup sesuai
	3

	
	
	d. Tidak sesuai
	2

	
	
	e. Sangat tidak sesuai
	1

	21.
	 Kepala Bagian SDM memberikan
	a. Sangat sesuai
	5

	
	 tugas sesuai dengan kemampuan 
	b. Sesuai
	4

	
	 karyawannya ?
	c. Cukup sesuai
	3

	
	
	d. Tidak sesuai
	2

	
	
	e. Sangat tidak sesuai
	1

	22.
	 Kepala Bagian SDM memberikan
	a. Sangat sesuai
	5

	
	 tugas sesuai dengan pengalaman
	b. Sesuai
	4

	
	 karyawannya ?
	c. Cukup sesuai
	3

	
	
	d. Tidak sesuai
	2

	
	
	e. Sangat tidak sesuai
	1

	23.
	 Kepala Bagian SDM memberi
	a. Sangat sesuai
	5

	
	 ruangan yang memadai bagi
	b. Sesuai
	4

	
	 karyawannya ?
	c. Cukup sesuai
	3

	
	
	d. Tidak sesuai
	2

	
	
	e. Sangat tidak sesuai
	1

	24.
	 Kepala Bagian SDM memperhatikan
	a. Sangat memperhatikan
	5

	
	 jaminan keamanan di tempat kerja
	b. Memperhatikan
	4

	
	 anda ?
	c. Cukup memperhatikan
	3

	
	
	d. Tidak memperhatikan
	2

	
	
	e. Sangat tidak memperhatikan
	1

	25.
	 Kepala Bagian SDM memberikan
	a. Sangat nyaman
	5

	
	 kenyamanan dalam bekerja pada
	b. Nyaman
	4

	
	 karyawannya ?
	c. Cukup nyaman
	3

	
	
	d. Tidak nyaman
	2

	
	
	e. Sangat tidak nyaman
	1
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