DAFTAR ISI
                hal

LEMBAR PENGESAHAN 
ABSTRAK  

 iii
ABSTRACT 

 vi
KATA PENGANTAR 
 v
DAFTAR ISI 
 ix
DAFTAR GAMBAR 
 xiv DAFTAR TABEL 
 xv DAFTAR LAMPIRAN 
 xvii
BAB I  PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah 
1
1.2 Identifikasi Masalah 
8
1.3 Tujuan Penelitian 
9
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian 
10
1.5.1. Kegunaan Teoritis 
 10
1.5.2. Kegunaan Praktis 
 11
1.5 Kerangka Pemikiran 
 11
1.6.1. Kerangka Teoritis 
 11
1.6.2. Kerangka Konseptual 
 15
1.6 Operasionalisasi Variabel
 18
1.7 Hipotesis 
 19

1.8 Metode Penelitian 
 21

1.9 Teknik Pengumpulan Data 
 21

1.10 Populasi dan Sampel 
 23

1.11.1 Populasi 
 23

1.11.2 Sampel 
 24

1.11 Analisis data 
 26
1.12 Lokasi dan Waktu Penelitian 
 27

1.9.1 Lokasi Penelitian 
 27

1.9.2 Waktu Penelitian 
 27

1.13 Sistematika Penulisan 
 29
BAB II  TINJAUAN PUSTAKA

2.1    Tinjauan Komunikasi 
 31
2.1.1 Pengertian Komunikasi 
 31
2.2   Tinjauan Tentang Public Relations 
 32
2.2.1 Pengertian  Public Relations 
 32
2.2.2  Peranan  Public Relations 
 35
2.2.3  Fungsi Public Relations 
 37
2.2.4  Tujuan Public Relations 
 38
2.2.5  Kegiatan Public Relations 
 39
2.2.6  Public dalam Public Relations 
 45
2.3   Tinjauan tentang Opini Publik 
 41

2.3.1 Jenis-jenis opini Publik 
 42

2.4   Tinjauan tentang Komunikasi Organisasi 
 45

2.4.1 Pengertian komunikasi Organisasi 
 45

2.4.2 Format Interaksi Organisasi 
 45
2.5   Tinjauan tentang Community Relations
 47
2.4   Tinjauan tentang Community Development 
 49
2.4.1 Program Community Development sebagai 
kegiatan  Community Relations 
 49
2.4.2  Pengertian Community Development 
 50
 2.4.2.1 Pengertian dasar Community
 50
 2.4.2.2 Pengertian Development 
 52
 2.4.2.3 Proses dan Fungsi Community Development 
 56
2.5 Tinjauan tentang Citra 
 59
2.5.1  Pengertian umum Citra 
 59
2.5.2  Proses Pembentukan citra 
 62
2.5.3  Pentingnya Citra bagi Perusahaan 
 64
BAB III OBJEK PENELITIAN
3.1 Sejarah PT. PLN (Persero)  
 67
3.1.1  Perusahaan Listrik Zaman Hindia-Belanda 
 68
3.1.2  Perusahaan listrik Zaman Jepang 
 71
3.1.3  Masa Agresi I Belanda 
 72
3.1.4  Perusahaan Listrik Setelah Proklamasi Kemerdekaan RI
 74
3.2 Visi, Msisi, Filosofi dan Budaya PT. PLN (Persero) 
 76
3.2.1  Visi PT. PLN (Persero) 
 77
3.2.2   Misi PT. PLN (Persero)  
 77
3.2.3   Filosofi PT. PLN (Persero)
 77
3.2.4   Budaya PT. PLN (Persero)   
 78
3.3 Logo PT. PLN (Persero)
 78
3.4 Lambang atau Gambar PT. PLN (Persero) 
 79
3.4.1    Lambang PT. PLN (Persero), Bentuk dasar dan 

   Warna  Lambang 
 80
3.4.2  Arti lambang PT. PLN (Persero) 
 81
3.5 Struktur Organisasi
 82
3.6 Job Description 
 84
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1  Uji Validitas dan Reliabilitas
 97
4.2 Analisis Deskriptif Data Responden 
 101

4.3 Analisis untuk pertanyaan pokok 
 106
4.3.1 Hubungan bentuk kegiatan bina lingkungan yang 
dilakukan oleh humas PT. PLN dalam upaya 
membentuk citra masyarakat pada perusahaan 
 107
4.3.1.1 Korelasi antara bentuk kegiatan terhadap citra 
 109
4.3.1.2 Uji hipotesis 
 111
4.3.2 Hubungan antara frekuensi kegiatan bina lingkungan yang 


Dilakukan oleh PT. PLN dalam upaya membentuk 

citra masyarakat pada perusahaan 
 113
4.3.2.1 Korelasi antara frekuensi kegiatan terhadap citra 
 114
4.3.2.2 Uji Hipotesis 
 116
4.3.3 Hubungan antara kredibilitas penyusun 

program community development yang dilakukan 

oleh PT. PLN dalam upaya membentuk citra 

pada perusahaan 
 118
4.3.3.1 Korelasi antara kredibilitas penyusun

 program terhadap citra  
 119
4.3.3.2 Uji Hipotesis 
 121
4.3.4 Hubungan antara Program community development

Yang dilakukan oleh PT. PLN dengan kesan masyarakat 
 123
4.3.4.1 Korelasi antara program community development
Terhadap kesan masyarakat 
 125
4.3.4.2 Uji Hipotesis 
 127
4.3.5 Hubungan antara program community development
Terhadap perasaan masyarakat 
 128
4.3.5.1 Korelasi antara program community development
Terhadap perasaan masyarakat 
 130
4.3.5.2 Uji hipotesis 
 132
4.3.6 Hubungan antara program community development
dengan gambaran masyarakat 
 133
4.3.6.1 Korelasi antara program community development
dengan gambaran masyarakat 
 135
4.3.6.2 Uji hipotesis 
 137
4.3.7 Hubungan antara program community development
Dengan citra masyarakat 
 139
4.3.7.1 Korelasi antara program community development
dengan citra masyarakat 
 139
4.3.7.1 Uji hipotesis 
 141
4.4 Pembahasan hasil penelitian 
 143
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan 
 146
5.2 Saran 
 147
5.2.1 Saran bagi perusahaan 
 147
5.2.2 Saran bagi peneliti lainnya 
 149
DAFTAR PUSTAKA 
150
RIWAYAT HIDUP 
179
PAGE  
xiii

