ABSTRAK

Reza Maulana, “Pengaruh Penetapan Harga Terhadap Keputusan Konsumen Untuk Menggunakan Jasa Kamar di Hotel De’Qur Bandung”. Dibawah Bimbingan Ibu Raeny Dwisanty, S.E. M.Si., dan Ibu Lita Wulantika, S.E. M. Si. 

Hotel de’Qur  merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa perhotelan berbintang dua (2) dikota Bandung. Dewasa ini, pertumbuhan dibidang industri perhotelan di Indonesia khususnya dikota Bandung mengalami kemajuan yang cukup pesat. Hal tersebut menuntut setiap perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa perhotelan untuk selalu berinovasi dalam memenuhi kebutuhan konsumennya, baik dari segi harga, mutu, nilai maupun kepuasan konsumen serta mengembangkan strategi pemasaran yang lebih baik dari para pesaingnya. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tanggapan konsumen terhadap penetapan harga, dan mengetahui keputusan konsumen untuk menggunakan jasa kamar, serta sejauhmana pengaruh penetapan harga kamar terhadap keputusan konsumen untuk menggunakan jasa kamar di Hotel De’Qur Bandung
Dalam penelitian ini yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis verikatif, artinya menggambarkan dan menjelaskan  hal-hal apa saja yang dilakukan oleh perusahaan terutama tentang pengaruh penetapan harga kamar dan sejauhmana keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. Sedangkan metode yang dipakai pada penelitian ini adalah Survei Explanatory, yaitu suatu metode yang berguna untuk menjelaskan hubungan kausal antar dua variabel melalui pengujian hipotesis (M. Singarimbun,1983:3). Teknik pengambilan sampel adalah secara acak sederhana (Simple Random Sampling). Populasi di hotel de’Qur sekitar 100 orang perbulan dan diambil sampel secara acak sebanyak 50 orang dengan menggunakan rumus ukuran sampel dari Slovin dengan tingkat kesalahan pengambilan sampel sebesar 10% (e=0,1). Penulis menggunakan uji statistik dengan menggunakan analisis korelasi Rank Spearman, dan untuk memudahkan dalam proses pengolahan data digunakan Software SPSS 12.00 For Windows.
Dari hasil analisis data yang diperoleh adalah hasilnya dalam kategori baik, hal ini bisa terlihat dimana tanggapan responden mengenai penetapan harga kamar sebesar 2639, dan keputusan konsumen untuk menggunakan jasa kamar sebesar 1736. Jadi, hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh penetapan harga kamar dengan keputusan konsumen untuk menggunakan jasa kamar adalah hubungan kuat dan positif yaitu sebesar 0,786. Dimana hubungan tersebut berupa pengaruh korelasi kuat dari penetapan harga kamar terhadap keputusan  konsumen untuk menggunakan jasa kamar. Sedangkan didalam pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t didapatkan nilai t hitung = 8,811 dimana nilai  t tabel = 1,684. Sehingga terbukti bahwa terdapat hubungan signifikan antara penetapan harga kamar dengan keputusan konsumen untuk menggunakan jasa kamar. Maka H0 ditolak dan H1 diterima karena t hitung > t tabel atau 8,811 > 1,684.

Kata Kunci: Penetapan Harga dan Keputusan Pembelian Konsumen
ABSTRACT
Reza Maulana, “The Influence Of Price Decree To The Consumer Decision For Using The Room Service In De’Qur Hotel Bandung”. Under The Counseling of Mrs. Raeny Dwisanty, S.E. M.Si., and Mrs. Lita Wulantika, S.E. M.Si.
 Hotel De’Qur is one of the company that moves in the two star hotel service industry in Bandung. This day, the growth of the hotel industry in Indonesia have been increasing rapidly especially in Bandung. This thing demanding all the company that move in the hotel service to always make an innovation in fulfilling the consumer satisfaction and also to extend the better market strategy from the competitor.
The purpose of this observation is to know the consumer reaction against the price decree, and to know the consumer decision to use the room service, also how far the influence of the room price decree to the consumer decision to use the room service in De’Qur hotel Bandung.
The methods that used in this observation are descriptive analysis and verivicative analysis, it means that it described and explained the things that do by the company mainly its about the room price decree influence and the consumer decision to do the buying. Whereas, the method that used in this observation is explanatory survey, it is a method that useable for describing the causal relation between two variables through the hypothesis testing (M.Singarimbun, 1983). The sample collecting technique uses the simple random sampling. The population in the de’Qur hotel is about 100 peoples per months and take 50 peoples randomly as a sample with using the sample measurement formula from Slovin with the sample collecting  error for about 10% (e=0,1). The writer use the statistic test with the correlation analysis Rank Spearman, and for making easy in the data preparation process the writer use the SPSS 12.00  Software for Windows.
For the analysis data result, it is in good category, this thing can bee seen on respondent respond of the room price decree for about 2639, and consumer decision to use the room service for about 1736. For that, the observation result shows that there is strong and positive relation between the influence of price decree with the consumer decision and it’s about 0,786. That relation is a strong correlation influence of the room price decree with the consumer decision to use the room service. Whereas, in the hypothesis test obtained a t account = 8,811 value, where the t table= 1,684. Therefore, it is proved that there is a significant relation between the room service decrees with the consumer decision to use the room price decree with the consumer decision to use the room service. There for H0  is rejected and the H1 is accepted because the  t account  > t table or 8,811 > 1,684.
Keywords: The price decree and consumer buying decision
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