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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat merupakan suatu fenomena yang terjadi dalam masyarakat seiring dengan globalisasi dunia dan meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap teknologi. Adanya fasilitas dan kemudahan yang ditawarkan dalam setiap penggunaan media informasi dan komunikasi untuk mendukung kegiatan sehari-hari menjadi daya tarik yang kuat bagi masyarakat dalam pengaplikasian teknologi ini. Sebagai sarana pendukung kegiatan, media informasi dan komunikasi menjadi begitu penting dalam pelaksanaan suatu pekerjaan sehingga menjadi trend tersendiri. Hal tersebut mengakibatkan timbulnya kecenderungan yang dominan terhadap penggunaan media informasi dan komunikasi dalam kehidupan masyarakat modern dan ini menjadi ladang bisnis potensial yang dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan yang bergerak pada bidang teknologi informasi dan komunikasi. Hal ini juga akan berpengaruh pada perkembangan usaha sejenis yang menuntut persaingan dalam pemberian pelayanan yang terbaik, dimana perusahaan yang mampu memberikan fasilitas yang lebih unggul dan menawarkan produk yang berkualitas akan tetap dapat bertahan sebagai pelaku pasar.

Sebagai perusahaan berbasis teknologi komunikasi dan informasi, TELKOMSEL merupakan pionir utama yang menjadi pelaku bisnis media komunikasi dan informasi yang selalu menawarkan produk-produk yang
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