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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian
     Tidak sejalan dengan perkembangan yang dialami oleh Indonesia, perekonomian indonesia pada saat ini belum juga stabil seperti yang diharapkan bersama. Imbas dari semua itu, masyarakat indonesia harus dapat memenuhi kebutuhannya sehari – hari dengan berbagai cara. Sama halnya dengan bertambahnya jumlah pengemis dan anak jalanan sebagai dampak dari krisis ekonomi, berbagai usaha juga bermunculan, bahkan lebih banyak dari sebelumnya. Berbagai usaha dilakukan, salah satunya yaitu usaha warung nasi. Warung nasi, mungkin dari luar terlihat simpel untuk menjalankan usaha ini, namun jika ditelusuri lebih dalam, usaha ini sangat rumit dan merepotkan. 

      Dengan banyaknya muncul usaha warung nasi, maka tingkat persaingan dibidang inipun akan semakin tinggi. Untuk itu perlu adanya strategi yang tepat, dalam hal ini yaitu strategi bisnis. Pemilihan strategi tergantung pada kondisi yang sedang dihadapi serta banyaknya pesaing yang di hadapi.

      Bagi sebagian besar masyarakat melihat bahwa dalam usaha warung nasi sepertinya tidak terlalu penting untuk menerapkan strategi, yang penting rasa masakan enak dan pelayanan memuaskan, namun dibalik itu pasti terdapat proses yang sebelumnya sudah dirancang dan direncanakan  sedemikian rupa meskipun secara tradisional namun bisa dikatakan merupakan sebuah strategi, yang merupakan bagian –bagian dari konsep – konsep strategi modern yang merupakan hasil dari pengalaman / kehidupan sehari – hari pengonsep / ahli – ahli strategi.

       Penulis sangat tertarik jika dalam suatu usaha warung nasi menerapkan strategi fokus diferensiasi, seperti yang sedang diterapkan oleh salah satu warung nasi di kawasan Rumah Sakit Hasan Sadikin Bandung yaitu warung nasi kembang sari masakan padang,karena dilihat dari perbedaan yang mencolok dari segi bentuk tempat usahanya, rasa masakannya,jenis makanannya serta berbagai keunikan keunikan lain yang tidak dimiliki oleh warung nasi – warung nasi disekitar rumah sakit tersebut.Setiap harinya warung nasi ini selalu ramai di kunjungi oleh konsumen. mayoritas konsumennya yaitu dokter – dokter rumah sakit tersebut serta pasien – pasien rumah sakit beserta kerabat – kerabatnya.

       Berdasarkan latar belakang diatas, untuk itu penulis bermaksud untuk membuat penelitian dengan judul 

“ PENGARUH PENERAPAN STRATEGI FOKUS DIFERENSIASI   TERHADAP KEUNGGULAN BERSAING WARUNG  NASI  KEMBANG SARI BANDUNG ”
1.2 Identifikasi Masalah

      Usaha kecil dan menengah ( UKM ) dalam hal ini warung nasi pada saat ini sudah semakin banyak jumlahnya, dengan begitu jumlah pesaing juga bertambah. Untuk itu sangat diperlukan strategi bisnis yang tepat untuk dapat berkecimpung dalam persaingan tersebut, baik bagi yang hanya ingin bertahan hidup ataupun untuk memenangkan persaingan. Straetegi yang menghasilkan keunggulan bersaing sangat dibutuhkan pada saat seperti ini.
      Berdasarkan hal tersebut diatas, dapat diidentifikasikan masalah –masalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah tanggapan konsumen mengenai penerapan strategi fokus diferensiasi di warung nasi Kembang Sari Bandung
2. Bagaimana tanggapan konsumen mengenai keunggulan bersaing warung nasi Kembang Sari Bandung
3. Seberapa besar pengaruh penerapan  strategi fokus diferensiasi terhadap keunggulan bersaing pada warung nasi Kembang Sari Bandung
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian

1.3.1 Maksud Penelitian
         Penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh data bagi penulis untuk kemudian dijadikan sebagai bahan analisis, guna mengetahui seberapa besar pengaruh penerapan strategi fokus diferensiasi terhadap keunggulan bersaing.
1.3.2 Tujuan Penelitian
         Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui tanggapan konsumen mengenai strategi fokus diferensiasi di warung nasi Kembang Sari Bandung
2. Untuk mengetahui tanggapan konsumen mengenai keunggulan bersaing warung nasi Kembang Sari Bandung
3. Untuk mengetahui besarnya pengaruh penerapan strategi fokus diferensiasi terhadap keunggulan bersaing pada warung nasi Kembang Sari Bandung
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian

      Penulis sangat mengharapkan agar hasil penelitian ini dapat berguna bagi penulis sendiri, Usaha Kecil dan Menengah, maupun pihak – pihak yang lain yang membutuhkan referensi yang ada kaitannya dengan judul yang diambil oleh penulis.
1.4.1 Kegunaan Operasional
a. Bagi Usaha Kecil dan Menengah ( UKM )
    Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat menjadi masukan bagi UKM tempat penulis melakukan penelitian  dan dapat diterapkan guna melakukan pengembangan usaha yang lebih baik serta dapat memahami akan penting nya strategi dalam sebuah usaha.
b. Pihak Terkait
    Diharapkan penelitian ini dapat membantu pihak – pihak yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan hasil penelitian ini sebagai bahan perbandingan.
1.4.2 Kegunaan Untuk Pengembangan Ilmu Pengetahuan
a. Bagi Penulis
    Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi penulis terutama dalam hal penambahan serta peningkatan pengetahuan penulis serta pengaplikasian dalam bidang yang akan ditekuni.
b. Bagi Pihak Lain
    Diharapkan hasil penelitian ini berguna bagi pihak – pihak lain yang melakukan penelitian yang berkaitan dengan judul karya ilmiah ini.
c. Pengembangan Ilmu Pengetahuan Manajemen
    Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi pengetahuan khususnya Manajemen Bisnis terutama mengenai pengaruh strategi fokus diferensiasi terhadap keunggulan bersaing dalam suatu perusahaan / UKM.
1.5 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis
1.5.1 Kerangka Pemikiran
         Didalam suatu dunia usaha, pasti tidak akan terhindar dari yang namanya persaingan, baik itu usaha kecil maupun maupun usaha besar. 

Untuk mengatasi masalah tersebut, perlu adanya strategi yang harus di aplikasikan oleh setiap bentuk usaha tersebut. Dari sekian banyak strategi, strategi fokus diferensiasi merupakan strategi yang sangat menarik karena lebih menekankan kepada keunikan / perbedaan yang di tonjolkan oleh perusahaan ( suatu jenis usaha ) serta mengambil pelanggan sebagai titik tolak utama. Seperti yang dikemukakan oleh Agustinus Sri Wahyudi ( 1996 : 83 ) sebagai berikut : 

“ Pada prinsipnya strategi fokus diferensiasi adalah mengambil pelanggan sebagai titik tolak utama. ”

         Selain itu Strategi fokus diferensiasi menitik beratkan pada membangun persepsi pembeli akan keunggulan kualitas, desain produk, teknologi, jaringan distribusi, imej, berat, bahan atau pelayanan. Seperti yang diungkapkan kembali oleh Agustinus Sri Wahyudi ( 1996 : 83 ) sebagai berikut : 

“ Strategi fokus diferensiasi menitik beratkan pada membangun persepsi pembeli akan keunggulan kualitas, desain produk, teknologi, jaringan distribusi, imej, berat, bahan atau pelayanan ” 
         Apakah dengan adanya penerapan strategi fokus diferensiasi dapat menciptakan keunggulan bersaing ? Untuk itu sebelumnya perlu dipahami apa yang di maksud dengan keunggulan bersaing.

         Keunggulan bersaing merupakan perkembangan dari nilai yang mampu diciptakan oleh perusahaan untuk pembelinya. Seperti yang diungkapkan oleh Crown Dirgantoro ( 2001 : 159 ) sebagai berikut :

“ Adapun keunggulan bersaing berkembang dari nilai yang mampu diciptakan perusahaan untuk pembelinya yang melebihi biaya perusahaan dalam menciptakannya.. “ 

         Adapun penjelasan mengenai keterkaitan antara strategi fokus dengan keunggulan bersaing, dinyatakan bahwa melalui penerapan strategi fokus yang berhasil, suatu perusahaan dapat memperoleh keunggulan bersaing. Seperti yang diungkapkan oleh Michael A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert E. Hoskisson yang diterjemahkan oleh Armand hediyanto ( 1997 : 97  ) sebagai berikut : 

“ Melalui penerapan strategi fokus yang berhasil, suatu perusahaan dapat memperoleh keunggulan bersaing dalam target konsumen yang dipilih walaupun  ia tidak memiliki keunggulan bersaing tingkat industri ”
Keterkaitan antara strategi fokus dengan keunggulan bersaing juga di kemukakan oleh Porter seperti yang disadur oleh Fredi Rangkuti ( 2001 : 6 ) sebagai berikut :

“ Keunggulan bersaing disebabkan oleh pilihan strategi yang dilakukan perusahaan untuk merebut peluang pasar. Menurut Porter, ada tiga strategi yang dapat dilakukan perusahaan untuk memperoleh keunggulan bersaing, yaitu Cost Leadership,Differensiasi dan Fokus ”
      Maksud dari pernyataan diastas yaitu untuk mendapatkan suatu keunggulan bersaing dalam suatu perusahaan dapat dilakukan beberapa pilihan strategi dan strategi fokus merupakan salah satu strategi yang dapat dilakukan dilakukan untuk mencapai keunggulan bersaing.
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1.5.2 Hipotesis
         Berdasarkan uraian kerangka pemikiran diatas dapat disimpulkan sementara oleh penulis bahwa ada pengaruh antara penerapan strategi fokus diferensiasi terhadap keunggulan bersaing.
1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian
      Lokasi penelitian yang dilakukan oleh penulis yaitu di Warung Nasi Kembang Sari, Jl. Prof.Eycman Didepan jalan pintu masuk Rumah Sakit Hasan Sadikin  (RSHS), Bandung. Sedangkan waktu penelitian yang dilakukan oleh penulis yaitu sebagai berikut :

Tabel 1.1

Waktu Pelaksanaan Kegiatan Penelitian
	No.
	Jadwal Kegiatan
	Maret
	April
	Mei
	Juni
	Juli
	Agustus

	1
	Persiapan UP
	√
	
	
	
	
	

	2
	Penyusunan UP
	
	√
	
	
	
	

	3
	Pengambilan data
	
	√
	√
	
	
	

	4
	Analisis data
	
	
	√
	√
	
	

	5
	Penulisan Laporan
	
	
	
	√
	√
	

	6
	Sidang
	
	
	
	
	
	√
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