BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Bandung merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam penyediaan pelayanan jasa transportasi. Adapun fasilitas yang disediakan pemerintah untuk menunjang kelancaran transportasi, diantaranya penyediaan sarana transportasi yang meliputi:

· Transportasi Darat  : kereta api, bus, dan angkutan kota

· Transportasi Laut    : kapal laut

· Transportasi Udara : pesawat terbang
Selain itu sarana transportasi sudah merupakan alat vital dalam kehidupan sehari-hari untuk mengangkut barang atau orang dari suatu tempat tertentu ke tempat tujuan, seperti ke kantor, sekolah, tempat bisnis, dan untuk kegiatan penting lainnya. Pemerintah dalam menyediakan fasilitas tersebut memberikan banyak pilihan sesuai dengan tingkat daya beli masyarakat, dengan adanya perbedaan tingkat daya beli kita dapat memilih jenis angkutan yang sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan kita. Untuk masyarakat golongan ekonomi menengah kebawah cenderung untuk menggunakan jenis angkutan yang lebih murah, dan untuk golongan menengah keatas akan lebih senang menggunakan jenis angkutan pribadi atau jenis angkutan-angkutan lainnya yang lebih nyaman.

Angkutan untuk antar kota dilayani dengan beberapa jenis angkutan seperti angkutan, kereta api, bus, kapal laut, pesawat terbang. Dengan adanya jenis-jenis 
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