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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1    Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan penganalisaan data yang telah dilakukan oleh penulis di Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung di bagian humas Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung (PDAM) Kota Bandung, dimana penelitian ini dimaksudkan untuk mengumpulkan data melalui studi pustaka dan wawancara mengenai bagaimana peranan humas Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Bandung dalam memberikan informasi dan komunikasi kepada pelanggan melalui booklet informasi. Dari hasil pengamatan dan pengujian terhadap data yang dilakukan dalam penelitian ini, penulis menyimpulkan bahwa :

1. Kegiatan yang dilakukan oleh humas Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Bandung yaitu memberikan informasi melalui booklet informasi kepada pelanggan yang datang untuk meminta informasi dan keluhan mengenai PDAM Kota Bandung. Kegiatan tersebut bersifat rutin dan insidentil. Adapun bentuk kegiatan yang bersifat rutin yang dilakukan oleh Humas Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung, yaitu menyalurkan atau memberikan booklet informasi pada setiap pelanggan yang hendak membayar iuran bulanan pada loket Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung. Sedangkan kegiatan yang bersifat insidentil yaitu memberikan booklet informasi hanya pada saat ada event-event tertentu seperti pameran Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung.
2. Pesan yang disampaikan oleh Humas Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Bandung, yaitu memberikan informasi dan komunikasi mengenai informasi Air Bersih, informasi Air Kotor, dan informasi kepelangganan, dengan penjelasan secara garis besar, spesifik dan detail, menggunakan bahasa yang mudah dimengerti oleh pelanggan maupun masyarakat umum yaitu bahasa Indonesia yang baik dan benar. Serta sifat pesan yang digunakan yaitu, memakai sifat pesan informatif. Pesan yang bersifat informatif yang disampaikan oleh Humas Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung, yaitu memberikan informasi pada para pelanggan Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung, Pelanggan diharapkan mengetahui, mengerti, dan dapat menerima informasi tersebut. Pesan tersebut disampaikan untuk meningkatkan citra perusahaan yang dapat memenuhi keingintahuan para pelanggan Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung.
3. Media yang digunakan oleh Humas Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Bandung, yaitu media cetak yang berupa booklet yang diberi nama booklet informasi, untuk disebarkan kepada pelanggan dan masyarakat umum. Hal ini dikarenakan media ini sangat mudah untuk dilihat pelanggan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Bandung. Keuntungan menggunakan media tersebut yaitu masyarakat umum dan pelanggan lebih cepat dan mudah mendapatkan informasi mengenai  Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung. 
5.2     Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang dikemukakan, maka penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan, yaitu sebagai berikut :

1. Saran yang dapat penulis sampaikan untuk humas Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung ini adalah agar pihak humas Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung agar memperbaharui tampilan isi booklet informasi contohnya menambah dokumentasi kegiatan pada saat launching atau penerbitan booklet informasi PDAM Kota Bandung kepada pelanggan.
2. Pihak humas Perusahaan Daerah Air Minum Kota Bandung agar menambahkan kolom saran dan kritik yang dapat diisi oleh pembaca mengenai penerbitan booklet informasi PDAM Kota Bandung.

3. Dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian selanjutnya dengan tema yang sama mengenai peranan humas. Kepada mahasiswa diharapkan untuk lebih aktif dan kreatif dalam melaksanakan penelitian mengenai kegiatan yang akan diteliti.
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