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MOTTO

          G ☼S
                     B
“...Hendaklah kamu selalu rendah hati, lemah lembut, dan sabar. Tunjukkanlah hatimu dalam hal saling membantu dan saling mengasihi...”
(Efesus 4:2)
”...Kesengsaraan Itu Menimbulkan Ketekunan Dn Menimbulkan Tahan Uji, Dan Tahan Uji Menimbulkan Pengharapan, Dan pengharapan Itu Tidak Mengecewakan...”
                                               (Roma 5:3b-5a)
Skripsi ini Kupersembahkan untuk :
· Kedua Orang Tuaku dan adikku, yang selalu ada dihatiku

· You Are My Life.,,
ABSTRAK

GANDIT SETYO BUDI, Pengaruh Pelaksanaan Periklanan Terhadap Proses Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Cloting PT. Firebolt Citra Indotama Bandung. Di bawah bimbingan Dra. Rahma Wahdiniwati, M.Si. dan Isniar Budiarti, SE

Kondisi pasar yang demikian kompetitif seiring dengan tumbuhnya merek-merek baru dipasar, tidak luput dari perhatian PT. Firebolt Citra Indotama Bandung. Guna menarik pangsa pasar yang baru atau paling tidak mempertahankan yang sudah ada, beberapa upaya telah dijalankan. Salah satunya yaitu melaksanakan kegiatan periklanan. Dalam mengantisipasi kelompok konsumen yang mencari keragaman selalu berganti-ganti merek, periklanan pada katalog, sticker/brosur, majalah dan radio diharapkan dapat mendorong daya minat dan memicu keinginan konsumen agar membeli produk yang ditawarkan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan periklanan yang dilakukan oleh PT. Firebolt Citra Indotama Bandung, proses keputusan pembelian konsumen pada PT. firebolt Citra Indotama di kota Bandung, dan pengaruh pelaksanaan periklanan terhadap proses keputusan pembelian konsumen pada produk cloting PT. Firebolt Citra Indotama Bandung.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan untuk memperoleh data sampel ini adalah metode systematic random sampling. Penelitian dilakukan menggunakan metode survey, dengan sifat penelitian deskriptif yaitu penelitian untuk menyajikan gambar secara terstruktur, akurat, faktual, mengenai hubungan antara variabel yang diteliti. Sedangkan penelitian yang bersifat veritikatif yaitu penelitian untuk menguji pengaruh variabel X terhadap variabel Y yang diteliti. Dalam penelitian ini, yang menjadi variabel bebas (independent) adalah variabel pelaksanaan periklanan, sedangkan yang menjadi variabel terikat (dependent) adalah variabel proses keputusan pembelian konsumen.

Data yang diperoleh kemudian dianalisis secara statistik dengan menggunakan korelasi Rank Spearman dengan hasil 0,405, koefisien determinasi dengan hasil 16,4 %, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain seperti harga, kualitas, tempat, pelayanan dll, dan pengujian hipotesis yaitu 3,98 dengan nilai t=1,662. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan periklanan berpengaruh cukup erat dan searah terhadap proses keputusan pembelian konsumen pada produk clothing PT. Firebolt Citra Indotama Bandung. Dengan demikian semakin baik pelaksanaan periklanan akan semakin baik pula proses keputusan pembelian konsumen pada produk clothing PT. Firebolt Citra Indotama Bandung.

Kata Kunci : Periklanan , Proses Keputusan Pembelian Konsumen
ABSTRACT

GANDIT SETYO BUDI, Influence Execution Advertisement To Process Decision of Purchasing of Consumer At Product Cloting PT. Firebolt Image Indotama Bandung. Below/Under tuition. Dra. Rahma Wahdiniwati, M.Si. and Isniar Budiarti, SE.,

 
Condition of such along competitif market with growing of new brand, do not miss from PT. Firebolt Image Indotama Bandung attention. Utilize to draw new market compartment or at least maintaining which have there, some effort have been run. One of them that is executing activity of advertisement. In anticipating consumer group which always searching for variation or flit brand, advertisement at catalog, sticker / brochure, radio and magazine expected can push enthusiasm energy and trigger desire of consumer to buy the product which is offered.

Target of this research is to know advertisement execution conducted by PT. Firebolt Image Indotama Bandung, decision process of consumer purchasing at PT. Image Indotama firebolt in Bandung town, and advertisement execution influence cloting product to decision process of consumer purchasing at PT. Firebolt Image Indotama Bandung.

Intake of sample technique to get this sample data is using sampling random systematic method, where each member of taken as sample pursuant to certain sequence from population which have been compiled regularly, intake sequence made in such a manner so that every individual have certain number. Research use survey method, with nature of descriptive research that is research to present picture structurely is, accurate, factual, concerning relation between accurate variable. While research having the character of veritikatif that is research to test X variable influence to accurate Y variable. In this research, which become free variable (independent) is advertisement execution variable, while becoming variable tied (dependent) is decision process of consumer.purchasing variable.

Then, the obtained data analysed statistically by using Rank Spearman correlation with result 0,405, Determination of coefficient with result 16,4 %, while the rest influenced by other factor such as price, quality of, place, service etc, and hypothesis of examination that is 3,98 with value of t=1,662. So that can be concluded that advertisement execution have an effect on enough sliver to decision process of consumer purchasing at PT. Firebolt Image Indotama Bandung clothing product. Thereby progressively advertisement execution goodnes s will be good progressively also decision process of consumer purchasing at PT clothing product. Firebolt Image Indotama Bandung 

 Keyword : Advertisement , Decision Process of Purchasing Consumer.
KATA PENGANTAR
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9. Yang tercinta Adikku (defi) terima kasih atas do’a dan motivasinya selama ini. 
10. My Lovely Santi Pujianti, Thank You For Loving Me. You Will always In My Heart.
11. Keluarga Mbak siti dan Mas pras terima kasih atas semua dukungan dan kebaikannya selama ini semoga Tuhan memberikan rahmat dan karunia-Nya, Amin.
12. Sahabat dan teman-temanku, Ziko, Yuni, ogi, maya, Tikos, Kemal, Yudit, Anto, Gede Yang telah banyak memberikan dukungan dan kesenangan.

13. Teman-teman Fakultas Ekonomi Manajemen UNIKOM’01 serta semua pihak yang telah banyak membantu penulis dalam pengerjaan skripsi, yang belum atau tidak tertulis di sini, semoga Tuhan memberikan rahmat dan karunia-Nya, Amin.

              Bandung, Agustus 2006

        
    Penulis 
DAFTAR ISI










Halaman
LEMBAR PENGESAHAN...................................................................................i

MOTTO.................................................................................................................ii

ABSTRAK............................................................................................................iii
ABSTRACT............................................................................................................iv
KATA PENGANTAR...........................................................................................v

DAFTAR ISI.......................................................................................................viii
DAFTAR TABEL................................................................................................xii
DAFTAR GAMBAR...........................................................................................xvi
DAFTAR GRAFIK.............................................................................................xvii
DAFTAR LAMPIRAN......................................................................................xviii
BAB I  PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian.....................................................................1

1.2 Identifikasi Masalah..............................................................................5

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian..............................................................6

1.4 Kegunaan Penelitian..............................................................................6

1.5 Kerangka Pemikiran dan hipotesis........................................................8

1.5.1 Kerangka Pemikiran.....................................................................8

      1.5.2  Hipotesis Penelitian...................................................................18
1.6 Waktu Penelitian..................................................................................19
BAB II  TINJAUAN PUSTAKA


   2.1 Periklanan..........................................................................................20

         2.1.1 Definisi Periklanan...................................................................20


2.1.2 Tujuan Periklanan..................................................................22


2.1.3 Jenis-jenis Periklanan.............................................................24


2.1.4 Alat-alat Periklanan................................................................25


2.1.5 Ciri-ciri Khas Periklanan........................................................29

2.2 Proses Keputusan Pembelian Konsumen...............................................30

       2.2.1 Definisi Keputusan Pembelian Konsumen..................................30

       2.2.2 Motif-motif Pembelian.................................................................31

       2.2.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian..........31

       2.2.4 Pihak-pihak yang Terlibat Dalam Keputusan Pembelian............37

       2.2.5 Tahap-tahap Proses Keputusan Pembelian..................................38

2.3  Hubungan Periklanan dengan Proses Keputusan Pembelian 

       Konsumen Pada Produk Clothing PT. Firebolt Citra 

                   Indotama Bandung................................................................................43
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

               3.1 Objek Penelitian ...............................................................................45

   3.2 Metode Penelitian..............................................................................46

         3.2.1 Desain Penelitian......................................................................46

         3.2.2 Operasionalisasi Variabel Penelitian........................................47

         3.2.3 Metode Penarikan Sampel........................................................49


       3.2.3.1 Populasi Penelitian......................................................49


       3.2.3.2 Sampel.........................................................................50

         3.2.4 Prosedur Pengumpulan Data ................................................51


      3.2.4.1 Jenis dan Sumber Data..............................................51


      3.2.4.2 Teknik Pengumpulan Data........................................51

         3.2.5 Metode Analisis dan Rancangan Pengujian Hipotesis..........53


     3.2.5.1 Metode Analisis.........................................................53

                 3.2.5.2 Pengujian Hipotesis...................................................58
BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN


   4.1 Hasil Penelitian..............................................................................61

         4.1.1 Sejarah Perusahaan...............................................................61

         4.1.2 Visi, Misi, dan Tujuan  Perusahaan......................................62


       4.1.2.1 Visi PT. Firebolt Citra Indotama.............................62 


       4.1.2.2 Misi PT. Firebolt Citra Indotama............................63


       4.1.2.3 Tujuan PT. Firebolt Citra Indotama........................63

         4.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan...........................................64

         4.1.4 Uraian Jabatan......................................................................65

         4.1.5 Layanan dan Epiloque Perusahaan......................................68

   4.2 Hasil Pembahasan.........................................................................69

         4.2.1 Karakteristik Responden......................................................70


       4.2.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............70


       4.2.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan 
                                           Pendidikan...............................................................71


       4.2.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis 

       Kelamin...................................................................72
                               4.2.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan 
                                           Pengeluaran.............................................................73
         4.2.2 Tanggapan Responden Terhadap Pelaksanaan Periklanan 
                              Pada Produk Clothing PT. Firebolt Citra 
                              Indotama Bandung...............................................................74

         4.2.3 Proses Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk 

       Clothing PT. Firebolt Citra Indotama Bandung..................97

         4.2.4 Pengaruh Pelaksanaan Periklanan Terhadap Proses 


       Keputusan Pembelian Konsumen......................................110


       4.2.4.1 Analisa Korelasi Rank Spearman..........................110


       4.2.4.2 Analisis Koefesien Determinasi............................112


       4.2.4.3 Pengujian Hipotesis...............................................112
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN


5.1 Kesimpulan ……………………………………...….......……......115

5.2 Saran………………………………………………………...…....116
DAFTAR PUSTAKA........................................................................................119
LAMPIRAN – LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
DAFTAR TABEL

No Tabel


Judul Tabel




Halaman
1.1 
Persentase Penurunan Jumlah Pembeli........................................................2

3.1 
Operasionalisasi Variabel Penelitian..........................................................48
3.2 
Pedoman Penafsiran Korelasi……………………………..........………..57

4.1 
Karakteristik Responden Berdasakan Usia……………….……..........….70
4.2 
Karakteristik Responden Berdasakan Pendidikan.....................................71
4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............................72
4.4 
Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran..................................73
4.5 
Tanggapan Responden Tentang Iklan Produk Clothing Firebolt Pada 

      
Katalog Dapat Menarik Perhatian..............................................................75
4.6 
Tanggapan Responden Tentang Iklan Produk Clothing Firebolt Pada

       
Katalog Dapat Menimbulkan Daya Minat Untuk Membeli Produk 

       
Firebolt......................................................................................................77
4.7 
Tanggapan Responden Tentang Iklan Produk Clothing Firebolt Pada

       
Katalog Dapat Memicu Keinginan Untuk Membeli Produk Firebolt.......78
4.8
Total Skor Tanggapan Responden Mengenai Pelaksanaan Periklanan 

Pada Produk Clothig Firebolt Pada Katalog..............................................79
4.9
Pengkategorian Skor Jawaban...................................................................79
4.10 
Tanggapan Responden Tentang Iklan Produk Clothing Firebolt Pada 

      
Sticker/Brosur Dapat Menarik Perhatian...................................................81
No Tabel


Judul Tabel




Halaman
4.11 
Tanggapan Responden Tentang Iklan Produk Clothing Firebolt Pada

       
Sticker/Brosur Dapat Menimbulkan Daya Minat Untuk Membeli Produk 
     
Firebolt......................................................................................................82
4.12 
Tanggapan Responden Tentang Iklan Produk Clothing Firebolt Pada

         
Sticker/Brosur Dapat Memicu Keinginan Untuk Membeli Produk 

         
Firebolt. ....................................................................................................83
4.13
Total Skor Tanggapan Responden Mengenai Pelaksanaan Periklanan 

Pada Produk Clothing Firebolt Pada Sticker/Brosur................................84
4.14
Pengkategorian Skor Jawaban..................................................................84
4.15 
Tanggapan Responden Tentang Iklan Produk Clothing Firebolt Pada 

         
Majalah Dapat Menarik Perhatian............................................................86
4.16 
Tanggapan Responden Tentang Iklan Produk Clothing Firebolt Pada

         
Majalah Dapat Menimbulkan Daya Minat Untuk Membeli Produk 

          
Firebolt.....................................................................................................87
4.17 
Tanggapan Responden Tentang Iklan Produk Clothing Firebolt Pada

         
Majalah Dapat Memicu Keinginan Untuk Membeli Produk Firebolt…..88
4.18
Total Skor Tanggapan Responden Mengenai Pelaksanaan Periklanan 

Pada Produk Clothing Firebolt Pada Majalah..........................................89
4.19
Pengkategorian Skor Jawaban..................................................................89
No Tabel


Judul Tabel




Halaman
4.20 
Tanggapan Responden Tentang Iklan Produk Clothing Firebolt Pada 

         
Radio Dapat Menarik Perhatian...............................................................91
4.21       Tanggapan Responden Tentang Iklan Produk Clothing Firebolt Pada

Radio Dapat Menimbulkan Daya Minat Untuk Membeli Produk 

         
Firebolt......................................................................................................92
4.22 
Tanggapan Responden Tentang Iklan Produk Clothing Firebolt Pada

        
 Radio Dapat Memicu Keinginan Untuk Membeli Produk Firebolt.........93
4.23
Total Skor Tanggapan Responden Mengenai Pelaksanaan Periklanan 


Produk Clothig PT. Firebolt Citra Indotama Bandung Pada Radio..........94
4.24
Pengkategorian Skor Jawaban..................................................................94
4.25 
Tanggapan Responden Terhadap Pelaksanaan Periklanan Pada

        
PT. Firebolt Citra Indotama.....................................................................95
4.26 
Skor Tanggapan Responden Terhadap Pelaksanaan Periklanan.............96
4.27
Pengkategorian Skor Jawaban.................................................................96
4.28 
Tanggapan Responden Tentang kebutuhan Produk Sandang Sandang
       
 Pakaian Yang diperlukan mudah ditemukan di Clothing Firebolt


 Di Clothing Firebolt................................................................................98
4.29 
Tanggapan Responden Mengenai Terdorong Untuk Mencari

        
Informasi Lebih Lanjut Mengenai Clothing Firebolt…………………..100
4.30 
Tanggapan Responden Mengenai Informasi Tentang Produk Firebolt

        
Membantu Untuk Mendapatkan Produk Yang Dibutuhkan....................101
No Tabel


Judul Tabel




Halaman

4.31 
Tanggapan Responden Tentang Membandingkan Kelebihan Produk

        
Firebolt Dengan Kelebihan Produk Clothing Lainnya...........................102
4.32 
Tanggapan Responden Tentang Membandingkan Tempat Clothing 

 Firebolt Dengan Tempat Clothing Lainnya...........................................103
4.33 
Tanggapan Responden Bahwa Merasa Yakin dan Benar telah

        
Membeli Produk Clothing Firebolt Karena Kondisi Clothing

        
Firebolt……………………………………………………………..….104
4.34 
Tanggapan Responden Tentang Perasaan Setelah Membeli dan 
         
Menggunakan Produk Firebolt...............................................................105
4.35 
Tanggapan Responden Tentang Kesediaannya Untuk

         
Merekomendasikan Clothing Firebolt....................................................106
4.36
Total Skor Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Clothing


Firebolt....................................................................................................107
4.37
Pengkategorian Skor Jawaban………………………………………….108

4.38 
Tanggapan Responden Tentang Keputusan Pembelian..........................109
4.39 
Skor Tanggapan Responden Terhadap Proses Keputusan Pembelian....109
4.40 
Pengkategorian Skor Jawaban………………………………..…......….119
4.41 
Korelasi Pelaksanaan Periklanan (Variabel X) dan Proses
        
Keputusan   Pembelian Konsumen (Variabel Y)....................................111
4.37 Pedoman Penafsiran Korelasi.................................................................111
DAFTAR GAMBAR
No Gambar


Judul Gambar



Halaman
1.1 
Proses Keputusan Pembelian Konsumen......................…………......…..16
1.2 
Skema Kerangka Pemikiran......................................................................18
2.1 
Model Lengkap Keputusan Membeli……..........................….………….42
3.1 
Daerah Penolakan Ho dan Penerimaan HI.……............…...............…....60
4.1 
Struktur Organisasi Perusahaan……..……………............…................. 65
4.2 
Daerah Penolakan Ho dan Penerimaan H1……..............…...................114
DAFTAR GRAFIK

No Grafik


Judul Grafik



      Halaman
4.1 
Komposisi Responden Berdasarkan Usia...……....……………….……..70
4.2 
Komposisi Responden Berdasarkan Pendidikan.......................................71
4.3 
Komposisi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............….………….72
4.4 
Komposisi Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan.....….......…..73
DAFTAR LAMPIRAN

No Lampiran

Judul Penelitian

1.

Surat Keterangan Permohonan Pengajuan Penelitian 

2.

Surat Keterangan Penelitian

3.

Katalog  Firebolt

4.

Sticker/Brosur Firebolt

5.

Majalah Firebolt

6.

Kuesioner

7.
Tabulasi Variabel X (Pelaksanaan periklanan)

8.
Tabulasi  Variabel Y (Proses Keputusan pembelian Konsumen)
9.
Distribusi Tabel t

10.
Saran Pebaikan Ujian Sidang
[image: image1.png]



PAGE  
xviii

