BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Strategi Promosi

Strategi promosi adalah perencanaan, implementasi dan pengendalian komunikasi dari suatu organisasi kepada para konsumen dan sasaran lainnya. (Cravens, 1994:77). Fungsi promosi dalam bauran pemasaran adalah untuk mencapai berbagai tujuan komunikasi dengan setiap konsumen. Selain itu promosi juga berperan untuk menghasilkan pertukaran yang saling memuaskan dengan pasar yang dituju melalui penyampaian informasi yang mendidik, membujuk, atau mengingatkan konsumen akan manfaat suatu organisasi atau suatu produk. Tanggung jawab pemasaran yang paling penting adalah merencanakan dan mengkoordinasikan strategi promosi terpadu dan memilih strategi untuk komponen-komponen promosi.

Program pemasaran harus didukung dengan strategi promosi dengan tujuan untuk mengkomunikasikan produk yang ditawarkan kepada konsumen. Betapapun berkualitasnya suatu produk, apabila konsumen belum pernah mendengarnya dan tidak yakin bahwa produk itu akan berguna bagi mereka maka mereka tidak akan pernah membelinya. Istilah promosi juga banyak diartikan sebagai upaya membujuk orang untuk menerima produk, konsep dan gagasan.

Definisi Strategi Pemasaran menurut Herper (2000:65), adalah :

“Strategi promosi berarti sebuah program terkendali dan terpadu dari metode komunikasi dan material yang dirancang untuk menghadirkan perusahaan dan produk-produknya kepada calon konsumen
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