BAB I

 PENDAHULUAN

I.1 Latar Belakang

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dewasa ini memegang peranan penting dalam pembangunan di segala bidang kehidupan, salah satu diantaranya adalah bidang perindustrian, yang sekarang ini menjadi pilihan utama dan modal pembangunan untuk mencapai kemajuan bagi banyak negara di dunia termasuk Indonesia.

Dari sebagian banyak perusahaan industri yang ada, keberadaan perusahaan industri  minyak pelumas cukup berperan dalam pertumbuhan ekonomi di negara kita seiring dengan meningkatnya usaha di bidang otomotif, maka kebutuhan akan produk ini menjadi meningkat. Di satu sisi hal tersebut memberikan peluang yang cukup besar bagi perusahaan di Indonesia dan di sisi lain keadaan tersebut memunculkan persaingan yang semakin ketat antar perusahaan domestik maupun dengan perusahaan asing.

Dalam industri minyak pelumas di Indonesia terdapat lima pemain besar  industri minyak pelumas, yaitu : Mesran, Top One, Castrol, Pennzoil, dan Federal Oil serta produsen-produsen pelumas lain seperti Shell, Agip, dan Motul. Menurut hasil survey SWA- MARS  tahun 2004 yang melakukan riset pada kelompok pertama di atas menampilkan bahwa meskipun Top One kini tengah gencar berpromosi tetapi jawara untuk
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