
BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Tinjauan Mengenai Komunikasi
2.1.1 Pengertian Komunikasi

Istilah komunikasi atau dalam bahasa inggris communications berasal dari kata Latin communicatio, dan bersumber dari kata communis yang berarti sama. Sama disini maksudnya sama makna.

Pada dasarnya komunikasi merupakan suatu proses komunikasi dua arah, komunikasi tidak hanya berupa memberitahukan dan mendengarkan saja, komunikasi harus mengandung pembagian ide, pikiran, fakta atau pendapat.

Menurut Onong Uchjana Effendy, komunikasi adalah:

”Proses penyampaian suatu pesan dalam bentuk lambang bermakna sebagai pikiran dan perasaan berupa ide, informasi, kepercayaan , harapan, himbauan, dan sebagai panduan, yang dilakukan oleh seseorangkepada orang lain, baik langsung secara tatap muka maupun tidak langsung, melalui media, dengan tujuan mengubah sikap pandangan atau prilaku” (Effendy 1989:60)
Maka komunikasi berlangsung apabila antara orang-orang yang terlibat atau terdapat kesamaan mengenai makna sesuatu hal yang dikomunikasikan, jika seseorang mengarti tentang sesuatu yang ditanyakan oleh orang lain kepadanya, maka komunikasi berlangsung atau bersifat komunikatif. Komunikasi mengandung hubungan tertentu, ada yang dilakukan secara lisan, secara tatap muka, atau melalui media baik media massa seperti surat kabar, radio, televisi, atau film, maupun non media massa, misalnya surat, telepon, papan pengumuman, dan lain sebagainya.
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