BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Komunikasi merupakan suatu proses penyebaran informasi yang komplek, dalam rangka menyusun komunikasi diperlukan suatu pemikiran dengan mempertimbangkan faktor-faktor pendukung dan penghambatnya, akan lebih baik apabila dalam pelaksanaannya diperhatikan komponen-komponen komunikasi dan faktor-faktor pendukung lainnya, Penggunaan media komunikasi sangat penting dilakukan dalam suatu perusahaan, penyampaian dan penyebarluasan informasi perusahaan sebagai realisasi kegiatan komunikasi internal, pada pelaksanaannya merupakan upaya me-manage (mengarahkan) para karyawan untuk berperilaku atau bersikap sesuai dengan yang diinginkan perusahaan.
Bila penjelasan di atas dikaitkan dengan pendapat dari Onong Uchjana Effendy dalam bukunya Ilmu Komunikasi Teori Dan Praktek, bahwa ada beberapa cara yang dapat dilakukan oleh seseorang dalam melakukan komunikasi dengan  orang lain, diantaranya adalah:

1. Komunikasi tatap muka (face to face),

2. Komunikasi bermedia (mediated),

3. Komunikasi verbal (verbal)

· lisan (oral)

· tulisan/cetak (written/printed) 

4. Komunikasi nonverbal (non-verbal)

· kial/isyarat badaniah (gestural)

· bergambar (pictorial). (Effendy, 2002 : 7)
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