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ABSTRAK


Dinni Florika S, “Pengaruh Suasana Lingkungan (Atmosphere) Toko Terhadap Proses Keputusan Pembelian Konsumen Pada Visi Christian Books and Gift Jl. Sunda 52 Bandung”. Di bawah Bimbingan : Raeny Dwisanty, SE., M.Si dan  Anastasurya Ginting, SE., MM.


Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui suasana lingkungan (atmosphere) toko Visi Christian Books and Gift di Jl. Sunda 52 Bandung kemudian juga, untuk mengetahui proses keputusan pembelian konsumen di toko Visi serta, untuk mengetahui pengaruh suasana lingkungan (atmosphere) toko terhadap proses keputusan pembelian konsumen ditoko Visi. Visi Christian Books and Gift Jl. Sunda 52 sebagai salah satu pelaku dalam jasa penjuan eceran, tidak terlepas dari kondisi tersebut. Oleh karena itu Visi Christian Books and Gift Jl. Sunda 52 juga dituntut untuk memiliki auasana lingkungan (atmosphere) yang baik agar mampu mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Maka dari itu penulis mengambil judul penelitian ini denga judul “ Pengaruh Suasana Lingkungan (atmosaphere) toko terhadap Proses Keputusan Pembelian Konsumen pada Visi Christian Books and Gift Jl. Sunda 52 di Bandung”.


Metode penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian Deskriptif dan metode penelitian Verifikatif. Sample dari penelitian ini sebanyak 80 orang yang merupakan konsumen atau pengunjung took Visi Christian Books and Gift Jl. Sunda 52. untuk dapat menganalisis sejauh mana pengaruh suasana lingkungan took Visi terhadap keputusan pembelian konsumen maka dilakukan uji statistik dengan mengunakan analisis Rank Korelasi Spearman, dimana dapat memudahkan dalam proses pengolahan data penulis mengunakan Sofwere SPSS  12.0 fof Windows.


Dari hasil wawancara dan kuesioner yang disebarkan kepada responden. Diketahui bahwa pihak Visi Cristian Books and Gift Jl. Sunda 52  telah menerapkan unsur-unsur suasana lingkungan untuk menarik dan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Hasil akhir yang diperoleh dari penelitian dan pengolahan data yang ada bahwa penerapan suasan lingkungan toko Visi mempunyai derajat hubungan yang cukup erat yaitu sebesar 27,1% dan sisanya sebesar 72, 9% dipengaruhi oleh factor-faktor yang tidak diteliti oleh penulis. Dalam uji Hipotesis diperoleh nilai t hitung lebih besar dari t tabel, dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima, artinya suasana lingkungan (atmosphere) toko mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap proses keputusan pembelian konsumen.

ABSTRACK


Dinni Florika S. “Influence Of Environmental Atmosphere  Visi Christian Books and Gift Jl. Sunda 52 In Bandung”. Under guilding: Raeny Dwisanty, SE., M.Si and Anastasurya Ginting, Se.,MM.


The purpose of this observation for to know the atmosphere Visi Christian Books And Gifts Store in Jl. Sunda 52 Bandung, and also for to know how about by consumer in Visi Store, also for to know the effct from atmosphere store to process decision of purchasing of consumer in Visi Store. Visi Christian Books and Gift Store in Jl. Sunda 52  in Bandung as one if the perpettrtor in retailling service, is not quit of condition. Therefore Visi Christian Books and Gift Store Jl. Sunda 52 also claimed to have environmental atmosphere so that can influence decision of purchasing of consumer. Hence from that writer take this research title with title “Influence Of Environmental Atmosphere here Visi Christian Books and Gift Jl. Sunda 52 In Bandung”  


In this research use two method, descriptive research method And method research of verifikatif. Sample of this research counted 89 people who represent consumer or visitor of Visi Christian Books nd Gift Store jl. Sunda 52. to be able to analysis how for influence of environmental atmosphere of store to process decision of purchasing of consumer hence by statical test by using correlation analysis of Rank Spearman, where to facilitate in course of data proccessing of writer use Software SPSS 12.0 for windows.


From result of And interview of questioners propagated to responden, known that Visi Christian Books And Gift Store Jl. Sunda 52 have applied environmental atmosphere elements to draw And influence decision of purchasing of consumer. Obtained end result of existing data processing And research that applying of environmental atmosphere of store have degree of relation which enough sliver that is equal to 27,1 % And the rest equal to 72,9 % influenced by factors which don’t check by writer. The hipotesys test showed t count that more t table, where t count to fall the deduction area, tthen H0 refused And H1 accepted, its meaning process of consumer the influence which signifikan to environmental atmosphere.
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