DAFTAR ISI
LEMBAR PENGESAHAN
i
MOTTO
ii
ABSTRAK
iii
ABSTRACT
iv
KATA PENGANTAR
v
DAFTAR ISI
ix

DAFTAR GAMBAR
xiii
DAFTAR TABEL
xiv
DAFTAR GRAFIK
xv
DAFTAR LAMPIRAN
xvi
BAB I PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian
1
1.2. Identifikasi Masalah
4
1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian
4
1.3.1. Maksud Penelitian
4

       1.3.2. Tujuan Penelitian
5

1.4. Kegunaan Hasil Penelitian
5
1.4.1. Kegunaan Operasional
5
1.4.2. Kegunaan Perkembangan Ilmu
6
1.5. Kerangka Pemikiran Dan Hipotesis
7
1.5.1. Kerangka Pemikiran
7
1.5.2. Hipotesis
10
1.6. Lokasi dan Waktu Penelitian
11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA


2.1. Pengertian Piutang 
12

2.2. Pengertian Manajemen Piutang
15

2.3. Kebijakan Dalam Manajemen Piutang
16
2.3.1. Standar Pemberian Kredit
17
 2.3.2. Persyaratan Kredit
22
                   2.3.3. Kebijakan Pengumpulan Piutang
25
     2.3.3.1. Teknik Pengumpulan Piutang
26
             2.4. Pengertian Rentabilitas
27
                    2.4.1. Rentabilitas Ekonomi
28
                    2.4.2. Rentabilitas Modal Sendiri (Return On Equity)
28
              2.5. Pengaruh Piutang Terhadap Rentabilitas Modal Sendiri (Return On   

                     Equity)
29
BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1. Objek Penelitian 
30
3.2. Metode Penelitian
30
 3.2.1. Desain Penelitian
30
 3.2.2. Operasional Variabel
31
 3.2.3. Metode Penarikan Sampel
32
     3.2.3.1. Populasi
32
     3.2.3.2. Sampel
32
3.2.4. Prosedur Pengumpulan Data
33
    3.2.4.1. Jenis Dan Sumber Data
33
    3.2.4.2. Teknik Pengumpulan Data
33
3.2.5. Metode Analisis Dan Rancangan Pengujian Hipotesis
34
    3.2.5.1. Metode Analisis 
34
    3.2.5.2. Rancangan Pengujian Hipotesis
37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN

4.1. Hasil Penelitian 
40

       4.1.1. Gambaran Umum Perusahaan
40
                 4.1.1.1. Sejarah Singkat Perusahaan
40
                             4.1.1.2. Gambaran Umum Sumber Daya Manusia 
44
           4.1.1.3. Struktur Organisasi Perusahaan
46
           4.1.1.4. Deskripsi Jabatan
47
                             4.1.1.5. Aspek Kegiatan Perusahaan
49
             4.2. Pembahasan Penelitian
52
                    4.2.1. Perkembangan Piutang pada PT. Ultrajaya Milk Industry &                  

                              Trading Company, Tbk
52

        4.2.2. Perkembangan Rentabilitas Modal Sendiri (Return On Equity)  

                              Pada PT. Ultrajaya Milk Industry & Trading Company, Tbk
56
4.2.3. Pengaruh Piutang terhadap Rentabilitas Modal Sendiri     

          (Return On Equity) Pada PT. Ultrajaya Milk Industry &  

           Trading Company, Tbk
63
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan
72
5.2. Saran
73
DAFTAR PUSTAKA
75
LAMPIRAN – LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP

PAGE  
ix

