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BAB I
PENDAHULUAN

1. 1.   Latar Belakang Masalah

Sebuah instansi yang khusus melayani masyarakat umum akan selalu mengalami antrian ketika jumlah pengunjung melebihi kapasitas pelayanannya dan terlebih lagi budaya mengantri yang terjadi di masyarakat kita tampaknya masih belum terbiasa, karena budaya mengantri di masyarakat kita ingin dilayani terlebih dahulu dan tidak mau menunggu sehingga terjadi perebutan. 
Untuk itu yang paling diharapkan oleh masyarakat adalah suatu sistem pelayanan antrian yang baik, supaya terjadi suatu keteraturan dan kelancaran dalam mengantri. Seperti halnya pada saat Penerimaan Mahasiswa Baru di UNIKOM, mengantri penuh hingga ruangan pendaftaran tidak bisa menampung lagi adalah kejadian yang dapat kita temui dalam kegiatan tersebut setiap tahunnya, oleh karena itu dalam era kemajuan ini diperlukan suatu sistem pelayanan antrian berbasis komputer.  Mengapa harus dengan Komputer? Fenomena yang ada pada saat ini banyak orang yang ingin mendayagunakan komputernya  meskipun kecepatan dan media penyimpanan minimum agar masih bisa dapat dipergunakan pada sebuah sistem, seperti halnya dalam membantu memecahkan suatu permasalahan antrian ini.  
1. 2.   Maksud dan Tujuan

Tujuan penulis menganalisa dan merancang sebuah sistem pelayanan antrian berbasis client server dengan visualisasi suara dan LED Seven Segmen ini  agar antrian yang terjadi pada saat Penerimaan Mahasiswa Baru UNIKOM dapat berjalan dengan lancar dan teratur. Selain itu juga dapat membantu petugas pelayanan antrian untuk meningkatkan efektifitas kinerja dan efesien waktu supaya mendapatkan hasil yang maksimal. Sistem pelayanan antrian  yang akan dibangun ini mempunyai kinerja yang lebih selain mengontrol antrian yang berjalan juga dapat menginputkan data pengunjung atau calon mahasiswa yang mendaftarkan diri ke UNIKOM yang bertujuan memudahkan pendataan.

Kesesuaian antara nomor antrian dengan Nomor Induk Mahasiswa kemungkinan besar memenuhi prosedur perancangan sistem pelayanan antrian berbasis client server, karena berdasarkan pengalaman yang terdahulu, biasanya Nomor Induk Mahasiswa (NIM) terbentuk atas urutan pertama kali mendaftar menjadi mahasiswa baru. Jaringan komputer berbasiskan database diharapkan membantu masalah tersebut dan dapat  diimplemantasikan pada komputer server dan komputer client. 

1. 3.   Metodologi Penelitian

Metode yang akan dilakukan  untuk menyelesaikan laporan tugas akhir ini penulis menggunakan beberapa metode diantaranya:

1.  Observasi


Melakukan pengamatan langsung secara uji coba dilapangan

2.  Wawancara   

Melakukan tanya jawab kepada pihak yang menguasai dan memahami tentang masalah yang penulis teliti.

3.  Studi Literatur

Mencari sumber referensi baik dari buku atau internet yang berkaitan dengan masalah dalam laporan Tugas Akhir/skripsi

1. 4.   Batasan Masalah

Agar pembahasan mengenai sistem pelayanan antrian ini lebih spesifik, Penulis mencoba menggabungkan tiga teori ilmu komputer dalam rancangan aplikasi ini yaitu Sistem Mikrokontroler, Jaringan Komputer dan Sistem Basis Data. 

Dalam hal ini penulis ingin mencoba membangun sebuah aplikasi sistem antrian berbasis client server, karena pada kasus pendaftaran mahasiswa baru di UNIKOM dibutuhkan database calon mahasiswa tersebut yang nantinya akan diolah sesuai dengan keperluan dan kepentingannya, dan tidak menutup kemungkinan juga nomor antrian yang digunakan oleh calon mahasiswa pada saat mendaftarkan dirinya akan dijadikan Nomor Induk Mahasiswa (NIM). Kemudian mengenai visualisasi, penulis memanfaatkan LED Seven Segmen sebagai sarana informasi nomor antiran yang sedang berjalan kepada para pengunjung dalam hal ini calon mahasiswa baru yang akan mendaftarkan diri. Sistem kontrol yang digunakan untuk LED ini menggunakan Mikrokontroler sebagai interfacenya. Sedangkan untuk pemanggilan nomor antrian penulis memvisualisasikan dengan suara yang memanfaatkan file.wav sebagai source. Sehingga dapat dirumuskan masalah-masalah yang harus dibahas dalam rancangan aplikasi ini yaitu:

a. Bagaimana caranya membuat sebuah antrian berjalan secara tertib teratur dan lancar.

b. Bagaimana mengusahakan keseimbangan antara biaya tunggu (antrian) terhadap biaya mencegah antrian itu sendiri guna memperoleh keuntungan yang maksimal.

c. Bagaimana mengusahakan pendataan calon mahasiswa pada kegiatan pendaftaran mahasiswa baru di UNIKOM

d. Bagaimana memaksimalkan fasilitas pelayanan.

Berdasarkan penganalisaan sementara terhadap rancangan sistem pelayanan antrian ini Penulis membatasi permasalahan pada :

a. Fungsi alat sebagai pendeteksi antrian otomatis

b. Membuat database mengenai data calon mahasiswa baru di UNIKOM 

c. Konfigurasi jaringan client/server

d. Maksimum antrian adalah 999 orang

e. Implementasi dan pengujian sistem yang telah dibuat 

1. 5.   Sistematika Penulisan
Penyusunan Skripsi ini disusun secara bertahap, hal ini bertujuan agar pembaca dapat lebih memahami isi laporan, dalam hal ini Penulis membagi kedalam enam sub pokok bahasan yang meliputi : 

BAB I  : Pendahuluan


Pada Bab ini penulis harus mulai menjelaskan atau menguraikan permasalahan yang berhubungan dengan rencana pembahasan masalah yang meliputi  : Latar Belakang, Maksud Tujuan, Metodologi Penelitian, Batasan Masalah dan Sistematika Penulisan.

BAB II  : Landasan Teori


Pada Bab ini berisi tentang  teori-teori yang menjelaskan pokok-pokok masalah yang akan dikaji dan segala sesuatu yang berhubungan dengan alat yang akan di rancang, semuanya itu diperoleh dari situs web di internet serta buku-buku atau referensi lainnya yang berhubungan dengan permasalahan yang ada.
BAB III  : Analisis Sistem


Pada Bab ini dibahas tentang analisa system yang terjadi baik secara langsung atau tak langsung dari hasil penciptaan alat dan cara fungsi kerja dari alat.

BAB IV  : Perancangan Sistem

Pada Bab ini menjelaskan mengenai perancangan proses, perancangan basis data serta perancangan alat.

BAB V  : Implementasi


Pada Bab ini alat yang berhasil  dirancang akan dilakukan pengukuran dan pengujian secara keseluruhan untuk mengetahui karakteristik alat dan keandalannya.

BAB VI  : Kesimpulan dan Saran 


Pada Bab ini berisi tentang kesimpulan akhir dari perancangan dan saran lebih lanjut untuk menyempurnakan alat.
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