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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kesehatan merupakan masalah yang sangat vital. Orang rela melakukan apa saja demi mendapatkan kesehatan. Banyak cara untuk menjaga kesehatan seperti memakan makanan yang bergizi, makan dengan pola yang teratur, lalu untuk menjaga kebugaran tubuh orang juga perlu melakukan olah raga. 


Setiap perusahaan besar akan memberikan tunjangan kesehatan bagi para pegawainya. Karena hal ini sangat berpengaruh bagi kinerja perusahaan itu sendiri. Perusahaan yang bersangkutan memerlukan suatu metode untuk menangani masalah pendataan pelayanan kesehatan pegawainya. 


Pada saat sekarang perusahaan memakai suatu sistem pendataan manual. Proses pendataan yang dilakukan dengan cara memasukan data pelayanan kesehatan pada satu buah database sederhana di komputer. Data ini diperoleh dari para pegawainya sendiri dan ada juga klaim dari pihak Rumah Sakit atau Apotik  bersangkutan berupa kwitansi-kwitansi saja. Hal ini berjalan kurang baik dikarenakan prosesnya yang kurang efisien. Hal yang paling utama yaitu apabila adanya pihak oknum pegawai yang menyalahgunakan haknya dalam pelayanan kesehatan ini atau ada pihak dari luar (Rumah Sakit dan Apotik) yang melakukan kecurangan-kecurangan dalam mengkliam tanggungan biaya kesehatan. Dengan adanya kecurangan–kecurangan yang ditemukan perusahaan menderita kerugian yang cukup besar, mengingat tanggungan perusahaan dengan begitu banyaknya pegawai yang harus perusahaan berikan. Maka dari itu dengan kemajuan teknologi yang semakin pesat dan canggih telah membawa dampak yang sangat besar dalam kehidupan, hal ini karena kebutuhan dari setiap manusia dari waktu kewaktu semakin komplek, yang memicu pola pikir manusia untuk menciptakan inovasi-inovasi baru sesuai dengan tuntutan zaman. Untuk itu perlu dibuatkan suatu sistem yang sangat baik, untuk menghindari tanggungan yang tidak seharusnya perusahaan tanggung. Berdasarkan uraian diatas maka dalam penulisan tugas akhir ini penulis mengambil judul: “SISTEM INFORMASI KESEHATAN PADA PT.PLN (PERSERO) DISTRIBUSI JAWA BARAT DAN BANTEN”. 
1.2 Maksud dan Tujuan 


Maksud dari penulisan skripsi ini adalah untuk menerapkan proses pendataan pelayanan kesehatan pegawai dan pensiunan dengan menggunakan sistem informasi.
Tujuan dari penulisan skripsi ini yaitu :
1. Memberikan suatu model sistem yang menggunakan teknologi sistem informasi.

2. Sistem baru dapat menanggulangi proses pendataan secara cepat, akurat, dan aman.

3. Memudahkan pihak perusahaan dalam memberikan hak pelayanan kesehatan kepada pegawainya.

4. Tanggungan pihak perusahaan  akan mudah untuk dibayarkan kepada pihak yang berkaitan (Rumah Sakit dan Apotik).

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, agar tujuan penulisan sistem informasi serta permasalahan ini tidak keluar dan menyimpang dari apa yang telah diuraikan sebelumnya, maka pokok permasalahan yang penulis ambil dibatasi dengan ruang lingkup sebagai berikut:

1. Sistem Informasi pendataan pelayanan kesehatan pegawai yang ada di perusahaan  pada bagian Sumber Daya Manusia.

2. Mengkaji masalah yang ada dalam sistem pendataan  pelayanan kesehatan  di PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten. 
3. Program ini akan menerima masukan hardcopy tagihan pelayanan kesehatan dari kontraktor. Ada juga berupa softcopy dari kontraktor apotik yang mempunyai sistem informasi, softcopy ini berupa database yang nantinya bisa di load pada program sistem informasi yang akan dibuat.

Pada Gambar 1.1 memperlihatkan proses terhadap masalah yang dikaji dapat dilihat di bawah ini. Entry data akan merupakan beban tanggungan perusahaan yang akan diberikan pihak kontraktor berupa soft copy dan hard copy, selanjutnya soft copy dan hard copy  ini akan masuk ke dalam storage program perusahaan sehingga data tanggungan perusahaan akan masuk kedalam sistem informasi yang dibuat tanpa adanya manipulasi data. 



Gambar 1.1  Bagan proses

1.4 Metodologi Penelitian


Metodologi penelitian merupakan tahapan-tahapan yang dilalui oleh peneliti mulai dari perumusan masalah sampai kesimpulan, yang membentuk sebuah alur yang sistematis. Metodologi penelitian ini digunakan sebagai pedoman peneliti dalam pelaksanaan penelitian ini agar hasil yang dicapai tidak menyimpang dari tujuan yang telah ditentukan sebelumnya.

1.4.1 Metode Penelitian

Penelusuran terhadap teknik dari konsep pencarian jarak terpendek yang diterapkan pada aplikasi yang akan dibangun untuk mengatasi masalah ini dilakukan dengan melakukan riset deskriptif, yaitu pemecahan masalah yang ada pada masa sekarang dan digunakan untuk menemukan suatu model dalam aplikasi yang ingin dihasilkan dan untuk memperjelas hasil riset ini dilakukan simulasi membuat program.
1.4.2 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam pelaksanaan skripsi adalah dengan menggunakan metode yang terdiri dari:

1. Metode Library Research
Metode library research adalah metode pencarian data literatur dan referensi yang ada. Metode ini sangat terbatas untuk menganalisis dan menerapkan kajian yang dimaksud. Metode dilakukan dengan mencari literatur-literatur yang menunjang penulisan laporan skripsi.

2. Metode Field Research
Metode field research adalah metode pencarian data dengan cara menghadapi langsung suatu permasalahan yang terjadi pada kasus yang dimaksud. Dalam metode ini ada beberapa teknik yang dapat ditempuh, yaitu sebagai berikut:

a. Observasi

Observasi adalah teknik pencarian data dengan mengadakan pengamatan secara langsung terhadap objek yang sedang diteliti (dianalisis dan didesain). 

b. Interview
Interview adalah teknik pencarian data kuantitatif dengan jelas melalui tanya jawab atau konsultasi secara langsung dengan pembimbing  dan beberapa pihak yang terlibat.
1.4.3 Metode Perancangan Perangkat Lunak Sistem

Metode pengembangan aplikasi yang dilakukan adalah dengan pendekatan metode waterfall yang dapat digambarkan seperti berikut ini.
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Gambar  1.2 Diagram Waterfall

a. Analisis

Tahap ini digunakan untuk menjelaskan permasalahan yang ada dan menganalisa proses-proses yang akan dilakukan.

b. Perancangan
Langkah-langkah dalam tahap perancangan, meliputi: perancangan prosedural yang meliputi input data dan hasil produksi, struktur menu, perancangan antarmuka.

c. Implementasi

Setelah tahap pengumpulan data, analisis dan perancangan selesai dikerjakan, tahap selanjutnya adalah tahap implementasi dari hasil  pengembangan aplikasi.

d. Pengujian

Pada tahap ini akan dilakukan proses pengujian aplikasi, apakah berjalan sesuai dengan aturan atau tidak.

e. Operasi dan Perawatan

Tahap operasi dan perawatan terhadap aplikasi dilakukan setelah hasil pengujian sesuai dengan aturan.

1.5 Sistematika Penulisan



Untuk memudahkan dalam penulisan sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut :


BAB I 
PENDAHULUAN 

Mencakup latar belakang masalah, maksud dan tujuan, metodologi penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan.


BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

Mencakup landasan-landasan teori yang berhubungan dengan materi tugas akhir yang dibuat.



BAB III 
ANALISIS DAN PERANCANGAN

Mencakup analisis permasalahan yang diteliti, disertai cara / teknik yang akan dilakukan. Desain sistem dilakukan setelah analisis dilakukan, berdasarkan hasil analisis yang diperoleh dari aliran informasi yang masuk dan keluar.
BAB IV
IMPLEMENTASI SISTEM 
Dibahas hal yang berhubungan dengan implementasi perangkat lunak yang dibuat.

BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi kesimpulan yang diperoleh penulis dari hasil penganalisaan data-data pada bab-bab sebelumnya Dan juga saran-saran bagi perusahaan bersangkutan.






Enty data masuk kedalam storage perusahaan setelah dikonversi 





Algoritma yang dibangun untuk memproses data yang masuk 





Entry data tanggungan Rumah Sakit dan Apotik (soft copy & hard copy)
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