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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Ponsel merupakan alat telekomunikasi yang kini semakin banyak digunakan dan tentunya terus dikembangkan. Salah satu layanan dari ponsel yang paling sering digunakan adalah SMS (short massage service). Beberapa aplikasi nyata yang banyak memampaatkan layana SMS antara lain: Mobile Banking, Notification Service, Email Internetworking, dan sebagainya. Penggunaan SMS Gateway mempermudah pengelolaan dari layanan aplikasi-aplikasi tersebut diatas. SMS Gateway bisa dibangun dengan menggunakan sebuah ponsel berbasis GSM yang terkoneksi dengan komputer yang bertugas sebagai server, yang didalamya telah terdapat program aplikasi sebagai pusat kontrol dan manajemen.  

Setiap aplikasi biasanya mempunyai programnya masing-masing, sehingga apabila penyedia layanan ingin membuat suatu aplikasi lain yang berbeda maka diperlukan program SMS Gateway yang berbeda sesuai kebutuhan. Selain menjadikan pengeluaran biaya bertambah, dan tentunya juga beban komputer meningkat karena program yang dimuat juga bertambah.
Teknologi SMS gateway kini semakin marak digunakan untuk berbagai macam aplikasi seperti quis, reques ataupun polling untuk mengatasi semua masalah tersebut maka perlu suatu system yang dapat menyelesaikan masalah-masalah tersebut dalam satu aplikasi agar supaya pihak pengelola SMS dapat dengan mudah dalam pengelolaan.
Berdasarkan hasil analisis biasanya setiap aplikasi SMS Gateway hanya untuk satu program atau satu masalah, jika user menginginkan program lain maka programmer harus membuat program baru atau merubah kode-kode yang sudah ada. Oleh karena itu penyusun akan merancang sebuah program aplikasi SMS Gateway yang dapat diatur sedemikian rupa sehingga dapat digunakan untuk berbagai kasus yang berbeda dalam satu aplikasi dan satu nomor server dengan pembuatan database terpadu. Sehubungan dengan hal tesebut diatas maka penulis mencoba untuk membuat tugas akhir dengan judul “Pengembangan Perangkat Lunak Berbasis Teknolgi SMS Untuk Penanganan Banyak Kasus Dengan Pembuatan Database Terpadu“
I.2
Identifikasi Masalah
Teknologi ponsel semakin berkembang seiring dengan meningkatnya kebutuhan manusia yang juga semakin berkembang. Teknik-teknik baru banyak bermunculan hanya untuk mencari solusi terbaik terhadap permasalahan–permasalahan baru yamg muncul. Begitupun dalam pembuatan SMS Gateway ini berdasarkan latar belakang yang telah penulis kemukakan diatas terdapat beberapa masalah yang perlu diperhatikan adalah sebagai berikut:

a) Perkembangan teknologi yang sangat pesat.

b) Meningkatnya peggunaan SMS untuk berbagai keperluan.

c) Desain perancangan sistem melaui layanan SMS

d) Penggunaan SMS Gateway semakin penting untuk berbagai aplikasi seperti polling, quis dan reques.

e) Mekanisme komunikasi GSM modem dengan komputer server

f) Tabel database untuk setiap kasus dapat dibedakan

I.3
Batasan Masalah

Penelitian yang dilakukan untuk mendapatkan SMS Gateway yang benar-benar handal tentunya diperlukan waktu yang panjang dengan berbagai macam masalah yang dihadapi sekarang. Berdasarkan identifiksi masalah yang telah diperoleh, penulis akan lebih focus pada masalah-masalh sebagai berikut:

a) Software dari sistem dan hardwere berupa handphone sebagai GSM Modem dan user

b) Sistem SMS gateway yang dibangun, didasarkan kepada teknik data request–automatic Reply sesuai dengan permintaan user yang secara otomatis di respon oleh SMS gateway ke nomor user. 

c) Penjabaran kunci atau string yang dapat masuk dibatasi sampai lima kunci 

I.4
Maksud Dan Tujuan

Maksud dari tugas akhir ini adalah  Membuat suatu sistem pengolahan SMS gateway untuk banyak kasus serta pengaturan dan penentuan  statistik baik berupa polling, kuis ataupun reques sedangkan 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun sebuah program aplikasi atau perangkat lunak untuk menagani bebagai macam kasus baik berupa kuis, polling ataupun reques dengan satu nomor server yang sama, kemudian dikombinasikan dengan database untuk setiap masalahnya.
I.5

Metodologi Penelitian

Metode penelitian yang dilakukan penulis dalam menyusun tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Studi Lapangan

Yaitu dilakukan dengan cara observasi kelapangan secara langsung untuk mengetahui bagaimana sistem yang mereka buat kemudian dianalisis dan dicari kelemahan dan kelebihannya.
2. Studi Pustaka

Yaitu dilakukan dengan cara mempelajari dan mengumpulkan informasi dari berbagai sumber tertulis. Yaitu dari buku, artikel, majalah, dan sumber-sumber lain di internet. Pendekatan pengembangan sistem dilakukan dengan cara menganalisis masalah dilanjutkan dengan pembuatan Flowchat aliran program dan diteruskan dengan membuat tabel-tabel untuk aliran sistem kemudian dikombinasikan dengan aliran data database dengan membuat kamus data, DFD dan ERD.
Berikut ini adalah diagram alir tahapan dan pelaksanaan penelitian sampai penyusunan tugas akhir.
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I.6

Sistematika Penulisan


Sistematika penulisan dalam penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN


Bab ini membahas tentang latar belakang masalah , maksud dan tujuan, metodelogi penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 


BAB II LANDASAN TEORI


Bab ini berisi tentang arsitektur GSM secara umum dan protokol-protokol yang terlibat dalam proses pengiriman dan penerimaan. 


BAB III ANALISIS MASALAH


Bab ini berisi kajian tentang penganalisisan masalah yang dibahas, tentang pengembangan perangkat lunak berbasis teknologi SMS untuk penanganan banyak kasus


BAB IV PERANCANGAN SISTEM


Bab ini membahas masalah perancangan system SMS Gateway penanganan banyak kasus , yaitu mulai dari perancangan algoritma, modul-modul program sampai tampilan atau antar muka program.


BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Bab ini berisi penjelasan lingkungan program dan implementasi modul disertai dengan pengujian terhadap program.


BAB V1 KESIMPULAN DAN SARAN


Bab ini berisi hasil evaluasi akhir terhadap hasil analisis dan perancangan dari sistem otomasi SMS Gateway, disertai saran dan harapan untuk pengembangan lebih lanjut.  

Gambar 1. Diagram Alir Tahapan dan Pelaksanaan Penelitian
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