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BAB I 
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Banyak aplikasi yang memerlukan suatu kemampuan untuk menyimpan informasi yang dapat diambil untuk dilihat ataupun diproses lebih lanjut. Misalnya aplikasi yang menyimpan data karyawan, katalog barang, buku perpustakaan dan sebagainya. Informasi yang disimpan bisa berupa informasi yang sederhana, bisa juga informasi yang kompleks. Jika informasi yang disimpan itu masih sangat sederhana, mungkin cukup hanya dengan memakai file teks biasa. Namun jika informasinya kompleks dan saling terkait satu sama lain, kita memerlukan suatu sistem basis data.

Hal ini seperti yang dialami pada bagian pemasaran di PT. Indosat, Tbk Cabang Bandung yang pada saat ini sedang melakukan pendataan jumlah outlet dan dealer yang tersebar di wilayah Jawa Barat. Data outlet yang telah diperoleh disimpan dalam file-file yang terpisah sesuai dengan kota/kabupaten dimana outlet tersebut berada menggunakan Microsoft Excel. Proses penyimpanan datanya dikerjakan oleh staff yang ada pada bagian pemasaran secara terpisah antara satu dengan yang lainnya yang mengakibatkan sering terjadi redudansi data dan kesulitan dalam membuat laporan dan perkiraan statistik dari outlet yang tersebar di wilayah Jawa Barat, hal ini disebabkan oleh proses penyimpanan data yang tidak terdistribusi dengan baik karena keterbatasan kemampuan dari aplikasi yang digunakan baik dari segi kapasitas penyimpanan maupun dari sisi keamanan.  

Mengingat sangat pentingnya data outlet dan dealer bagi kegiatan pemasaran PT. Indosat, Tbk Cabang Bandung maka diperlukan suatu sistem basis data yang terdistribusi yang mampu menyimpan dan mengolah data dalam jumlah besar serta memiliki tingkat keamanan yang baik. Salah satu solusi yang bisa digunakan yaitu dengan menerapkan sistem terdistribusi yang berbasis client-server untuk proses pengolahan datanya.
1.2 Identifikasi Masalah

Dalam membuat suatu sistem informasi yang baik disuatu perusahaan seperti di PT. Indosat, Tbk Cabang Bandung tentunya perlu dilakukan identifikasi masalah yang sangat cermat dan hati-hati, hal ini karena jumlah data yang  ditangani cukup besar dan kompleks serta kerahasian dari data yang akan di gunakan. Dari uraian latar belakang, maka dapat diidentifikasi bahwa permasalahan yang dihadapi oleh bagian pemasaran PT. Indosat Tbk, Cabang Bandung adalah:

“Bagaimana membangun sistem  informasi outlet dan dealer regional Jawa Barat berbasis client-server di PT. Indosat, Tbk Cabang Bandung”.

1.3 Maksud dan Tujuan
Maksud dari Tugas Akhir ini adalah memecahkan masalah yang dihadapi bagian pemasaran PT. Indosat Tbk, Cabang Bandung, dalam mengelola data outlet dan dealer yang berada di wilayah Jawa Barat. 

Tujuan dari Tugas Akhir ini adalah mengimplementasikan sistem basis data terdistribusi yang berbasis client-server kedalam kasus yang nyata. Tujuan utamanya adalah :

1. Memudahkan staff pada bagian pemasaran PT. Indosat Tbk, Cabang Bandung dalam mengelola data outlet dan dealer seperti pembuatan laporan, pencarian dan sebagainya.
2. Memperkecil tingkat kesalahan dalam pengolaha data outlet dan dealer serta menjamin keakuratan informasi.
3. Mempercepat proses pengolahan data agar kegiatan pemasaran dapat berlangsung dengan cepat dan efisien serta memperluas jaringan outlet yang tersebar di wilayah Jawa Barat, yang pada akhirnya akan meningkatkan volume penjualan produk PT. Indosat, Tbk.
4. Menjaga kerahasiaan data yang disimpan agar tidak disalahgunakan oleh orang yang tidak berhak. 

1.4 Batasan Masalah


Dari identifikasi masalah yang telah disebutkan diatas, ada beberapa batasan masalah dalam tugas akhir ini diantaranya adalah:

1. Sistem basis data client-server yang dibangun difokuskan pada bagian pemasaran, khususnya dalam menangani pengolahan data outlet dan dealer di PT. Indosat, Tbk Cabang Bandung.

2. Sistem yang akan dibangun memiliki kemampuan dalam mengatur hak akses, dimana hak akses tertinggi (Administrator) dipegang oleh seorang manager pemasaran dan yang bertindak sebagai user adalah staff yang ada pada bagian pemasaran.

3. Server basis data  yang digunakan adalah MySQL. MySQL dipilih karena sifatnya yang open source dan memiliki kemampuan dalam mengelola data dalam jumlah yang sangat besar, disamping itu mampu memproses data dengan cepat dan efisien pada sistem yang terdistribusi.

4. Aplikasi yang dihasilkan bersifat khusus karena digunakan hanya pada bagian pemasaran PT. Indosat, Tbk Cabang Bandung. 

5. Program client dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman Borland Delphi 7.0. 
1.5 Metodologi Penelitian

Metodologi yang digunakan dalam pembuatan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Studi literatur

Tahap ini merupakan tahap pengumpulan informasi yang diperlukan untuk pembuatan aplikasi. Termasuk diantaranya adalah pencarian literatur, diskusi (wawancara) dan pemahaman terhadap topik Tugas Akhir. Pada tahap ini juga dipelajari metodologi yang akan digunakan dalam pembuatan perangkat lunak sehingga membantu pada tahap perancangan dan pembuatan perangkat lunak.
2. Perancangan Perangkat Lunak
Pada tahap analisa dan perancangan akan digunakan model proses waterfall yang dimulai dari dari tingkatan sistem yang paling tinggi dan berlanjut kepada tahap analisis, desain, pengkodean, pengetesan dan pemeliharaan. Sedangkan metodenya menggunakan metode berorientasi objek, dengan pendekatan ini aplikasi dibagi kedalam objek-objek yang mandiri satu terhadap yang lainnya dan selanjutnya dilakukan penggabungan terhadap objek-objek tersebut sehingga dapat saling bekerjasama dan berkomunikasi.  
1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan dalam memahami materi yang ada dalam Tugas Akhir ini, maka sistematika penulisannya disusun sebagai berikut:

BAB I 
PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang masalah, identifikasi masalah, maksud dan tujuan, batasan masalah, metodologi penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB II 
LANDASAN TEORI
Merupakan landasan teoritis yang digunakan dalam penelitian dan penulisan  Tugas Akhir ini. Teori-teori ini didapat dari sumber-sumber yang dijadikan panduan dalam penulisan Tugas Akhir.
BAB III 
ANALISIS  DAN PERANCANGAN SISTEM
Pada bab ini akan dibahas mengenai analisa masalah yang diangkat diantaranya analisa sistem yang sedang berjalan, analisa perangkat keras dan analisa berorientasi objek, hasil analisanya akan menjadi petujuk dalam melakukan perancangan sistem yang akan dibangun.
BAB IV
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN
Pada bab ini akan diuraikan mengenai implementasi sistem, implementasi perangkat keras dan perangkat lunak serta pengujian sistem.

BAB V
KESIMPULAN 
Berisi tentang kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian dan analisa sistem yang telah dibangun disertai dengan saran-saran yang ditujukan untuk pengembangan sistem selanjutnya. 
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