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ABSTRAK
Ika Susiyani : “Peranan Program Insentif dalam Meningkatkan Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Bank Negara Indonesia (BNI) Cabang ITB Bandung“ dibawah bimbingan : Dr. Umi Narimawati, SE., M.SI.,Dra dan Elvira Azis SE., MT.

Insentif adalah bentuk pembayaran yang dilkaitkan dengan kinerja dan gainsharing, sebagai bagian dari keuntungan bagi karyawan akibat peningkatan produktifitas dan penghematan biaya sedangkan Kepuasan kerja adalah suatu perasaan yang menyokong diri pegawai yang berhubungan dengan pekerjaannya maupun dengan kondisi dirinya.


Tujuan dari penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui peranan program insentif yang dilaksanakan oleh PT Bank Negara Indonesia (BNI) Tbk Cabang ITB Bandung; (2) Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Bank Negara Indonesia (BNI) Tbk Cabang ITB Bandung;(3)besarnya peranan program insentif dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada PT Bank Negara Indonesia (BNI) Tbk Cabang ITB Bandung.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah emplanatory survey dengan sifat penelitian deskriptif dan verifikatif. Sample dalam penelitian berjumlah 50 karyawan. Diambil dari tehnik sample random sampling. Tehnik pengumpilan data menggunakan wawancara, observasi dan kuesioner. Pengolahan data menggunakan Program EXEL dan SPSS 10.0 For Windows

Hasil penelitian menunjukan bahwa peranan program insentif terhadap kepuasan kerja karyawan dengan kontribusi sebesar 38,06 %, sedangkan 61,94  % dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. Dalam uji hipotesis diperoleh nilai t hitung lebih besar dari t table. Dengan demikian Ho ditolak dan H1 diterima, artinya peranan program insentif mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan 

ABSTRACT

Ika Susiyani : Insentif program for to get employee occupation satisfaction in office PT Bank Negara Indonesia (BNI) Tbk Cabang ITB Bandung under guidance of Dr. Umi Narimawati, SE., M.,Si.,Dra and Elvira Azis. SE.,MT.


Insentif is payee curue complication gainsharing and employee peformance,such like part advantage for employee to result produktifitas increase and restruchment cost exactly occupation satisfaction is about experience thurible employee self to be connected with employees or with in condition.


The objectives of this research is to know : (1)  part to know insentif program to practice by PT. Bank Negara Indonesia Tbk Cabang ITB Bandung ,
(2) Employee satisfaction in PT. Bank Negara Indonesia (BNI) Tbk Cabang ITB Bandung, (3) Importance intensif program show for to get satisfaction employee job in PT. Bank Negara Indonesia Tbk. Cabang ITB Bandung.


Method which is used in this research is method of survey and explanatory research deskriftive use to know influence of  insentif program to employee labour capasity and verifikative use to test its statistic. Taken responden counted 50 employees with tcnique of sample the taken is sampling random sample and its analysis method use sperman rank contruc tively program of SPSS 10.0  For Windows.

Result of this research show that influence insentif program to get satisfaction employee job with contribution is equal to 38,06   %, while  61,94 % influence by other factor not search in this research. The hipotesys test showed  count than more t tabel, where t count to fall deduction area, then Ho refused and H1 accapted, its meaning insentif program which signifikan to get satificationemployee job.
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