DAFTAR ISI

Lembar Pengesahan dan Nilai
i

KATA PENGANTAR



DAFTAR ISI


DAFTAR GAMBAR


BAB I. PENDAHULUAN
1
1.1 Latar Belakang Kerja Paktek
1
1.1.1 Identifikasi Maslah
1

1.1.2 Pembatasan Masalah
2

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Praktek
2
1.2.1 Tujuan Penelitian
2

1.2.2 Tempat dan Lama Kerja Praktek
2

1.3 Metode Pengumpulan Data
2
1.3.1 Studi Kepustakaan
3

1.3.2 Studi Lapangan
3

1.4 Sistematika Penulisan
3
BAB II. RUANG LINGKUP PERUSAHAAN
5
2.1 Tempat dan Kedudukan Perusahaan
5
2.2 Bentuk Perusahaan dan Badan Hukum Perusahaan
5
2.3 Bidang Pekerjaan Perusahaan
5
2.4 Bidang Pekerjaan Divisi/Departemen Tempat Kerja Praktek
6
2.5 Struktur Organisasi Perusahaan
7
2.6 Fungsi Pembacaan Meter
11
      2.6.1 Prosedur Pembacaan Meter
11
      2.6.2 Bagaimana Rekening Dibuat dan Ditagihkan
11
2.7 Pembacaan Meter
12

      2.7.1 Tugas Pokok
12

2.8 Rute Baca Mete (RBM)
13

      2.8.1 Pengertian Rute Baca Meter (RBM)
13

      2.8.2 Standar Kapasitas Baca Meter
14

      2.8.3 Penetapan Jumah Pelanggan
14

      2.8.4 Rotasi Pembaca Meter
15
      2.8.5 Tujuan Rotasi Pembaca Meter
15
2.9 Cara Membaca Meter
15

      2.9.1 Tata Cara Pembacaan
15

      2.9.2 Pelanggan Meter Tarif Tunggal
15

2.10 Tarif Dasar Listrik
17
        2.10.1 Golongan Tarif
17
2.11 Unsur Rekening Listrik
17

2.12 Menu Informasi
18
        2.12.1 Informasi Data Indu Pelanggan
18

        2.12.2 Informasi Rekening Berjalan
19

        2.12.3 Informasi Tunggakan
20

BAB III. KEGIATAN SELAMA KERJA PRAKTEK
22
3.1 Jadwal Kerja Praktek
22
3.2 Cara/Teknik Kerja Praktek
22
3.3 Data Kerja Praktek
22
      3.3.1 Pengenalan TUL
22
      3.3.2 Pengertian Umum TUL
23
      3.3.3 Tata Usaha Bila Ditinjau Dari Sudut Akuntansi
23
      3.3.4 Pedoman dan Petunjuk Tata Usaha Peanggan
24
      3.3.5 Pengertian Fungsi Pelayanan
25
      3.3.6 Tugas Pokok dan Kewajiban FungsiPelayanan Pelanggan
25
      3.3.7 Melayani Permintaan Penyambungan Baru
26

3.4 Pengertian Fungsi Pembuatan Rekening
27

      3.4.1 Status Rekening
27

      3.4.2 Jenis-jenis Tertarif
28

      3.4.3 Memorial dan Kartu Hutang Langganan
28

      3.4.4 Kartu Hutang Langganan
29

BAB IV. KESIMPULAN DAN SARAN
30
4.1 Kesimpulan
30
4.2 Saran-saran
31
DAFTAR PUSTAKA
32
LAMPIRAN

