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BAB II
RUANG LINGKUP PERUSAHAAN
2.1 Sejarah Umum Perusahaan 
Salah satu data hasil Kerja Praktek yaitu sejarah umum perusahaan. Dibawah ini akan dibahas mengenai sejarah singkat perusahaan beserta visi dan misinya.
2.1.1 Sejarah Singkat PT. Telekomunikasi Indonesia

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom) merupakan kelanjutan dari Badan Usaha Bersama yang bernama Post-en Telegraafdienst yang didirikan dengan Staatsblad No. 52 tahun 1884. berdasarkan Staatsblad No. 395 tahun 1906, pemerintah Hindia Belanda mengambil alih harta kekayaan (aset) Post-en Telegraafdienst serta mengubah namanya menjadi Post Telegraaf end Telefoondienst atau disebut PTT-Dienst.
Pada tahun 1931, PTT-Dienst ditetapkan sebagai perusahaan Negara berdasarkan Staatsblad No. 419 tahun 1927 tentang Indonesische Bedrijvenwet (IBW, undang-undang Perusahaan Negara). Selanjutnya pada tahun 1960 pemerintah Indonesia mengeluarkan Peraturan Pemerintah pengganti undang-undang (Perpu) No. 19 tahun 1960, tentang persyaratan suatu Perusahaan Negara dan PTT-Dienst memenuhi syarat untuk tetap menjadi suatu Perusahaan Negara (PN).
Didalam Peraturan Pemerintah No. 240 tahun 1961 tentang pendirian Perusahaan Negara Pos dan Telekomunikasi disebutkan bahwa Perusahaan Negara sebagaimana dimaksudkan dalam pasal 2 IBW dilebur ke dalam Perusahaan Negara Pos dan Telekomunikasi (PN Pos dan Telekomunikasi).
Sebagaimana di dalam perekonomian negar berkembang lainnya, perluasan dan modernisasi infra struktur telekomunikasi juga memainkan peranan penting dalam pembangunan Indonesia secara umum. Sejalan dengan pesatnya lapangan usaha PN Pos dan Telekomunikasi, maka pad tahun 1965 pemerintah memandang perlu untuk membagi PN Pos dan Telekomunikasi menjadi dua perusahaan yang berdiri sendiri. Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 29 tahun 1965 tentang pendirian Perusahaan Negara Pos dan Giro didirikan Perusahaan Negara Pos dan Giro (PN Pos dan Giro) dan berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 30 tahun 1965 tentang pendirian Perusahaan Negara Telekomunikasi (PN Telekomunikasi).
Pada tahun 1974,  berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 36 tahun 1974 tentang Perusahaan Umum Telekomunikasi, status PN Telekomunikasi dirubah menjadi Perusahaan Umum (Perum) dengan nama Perusahaan Umum Telekomunikasi (Perumtel), yang merupakan badan usaha tunggal penyelenggara jasa telekomunikasi untuk umum,.baik hubungan telekomunikasi dalam negeri maupun luar negeri.
Pada tahun 1980, pemerintah mengambil kebijakan bahwa Negara Republik Indonesia mengambil seluruh saham PT. Indonesian Satelite Corporation (INDOSAT) dari American Cable and Radio Corporation dalam pembelian Indosat oleh Negara Republik Indonesia.

Indosat yang semula merupakan suatu perseroan terbatas yang didirikan menurut dan berdasarkan perarutan perundang-undangan Republik Indonesia khususnya dalam rangka undang-undang Penanaman Modal Asing, dirubah statusnya menjadi suatu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) berbentuk Perusahaan Perseroan (Persero).
Selanjutnya guna lebih meningkatkan pelayanan telekomunikasi untuk umum, dengan Peraturan Pemerintah No. 53 tahun 1980 tentang perubahan atas Peraturan Pemerintah  No. 22 tahun 1974 tentang telekomunikasi untuk umum, perumtel ditetapkan sebagai Badan Usaha yang diberi wewenang penyelenggaraan telekomunikasi untuk umum Internasional.

Untuk dapat lebih mengantisipasi tuntutan perkembangan telekomunikasi yang semakin pesat dimana dibutuhkan manajemen ayng lebih profesional maka berdasarkan Peraturan Pemerintah tahun 1991 tentang peralihan bentuk Perusahaan Umum (Perum), status Perumtel dirubah menjadi Perusahaan Perseroan (Persero) sebagaimana dimaksudkan dalam undang-undang No. 9 tahun 1969.

Selanjutnya dalam Peraturan Pemerintah No. 25 tahun 1991 disebutkan bahwa dengan dialihkannya bentuk Perumtel menjadi Persero tersebut, dengan ketentuan segala hak dan kewajiban, kekayaan serta karyawan Perumtel yang ada pada saat pembubarannya, beralih separuhnya kepada Perusahaan Perseroan (Persero) yang bersangkutan.
Dalam keputusan Menparpostel NO. KM. 61/PT 102/MPPT-95 tanggal 14 Agustus 1995 perihal penegasan status Telkom sebagai badan Penyelenggara Jasa Telekomunikasi dalam negeri, sebagaimana dimaksud dalam Peraturan Pemerintah No. 8 tahun 1993. Status tersebut berlaku sejak tanggal 14 Agustus 1995 untuk jangka waktu yang tidak terbatas dan tetap melekat selama Telkom berdiri.
2.1.2 Visi PT. Telkom
“Telkom merupakan perusahaan Indonesia yang berpegang teguh pada etika bisnis, senantiasa menjaga citra perusahaan, berusaha terus untuk meningkatkan pertubuhan perusahaan menuju perusahaan besar dan bernilai tinggi, hingga menyelenggarakan bisnis telekomunikasi dan informasi, memelihara dan meningkatkan kekuatan daya suatu kerjasama tim yang kompak dan terpadu serta memanfaatkan teknologi tepat guna.”
2.1.3 Misi PT. Telkom

“Telkom adalah perusahaan yang menyelenggarakan jasa telepon dan informasi, dengan menitikberatkan usahanya pada bisnis utama yang meliputi Post Network dan Multimedia serta bisnis pendukung yang terkait dengan bisnis utama dengan tetap memperhatian penumpukan keuntungan perusahaan, perkembangan lingkungan sosial dan kesejahteraan karyawannya serta mengutamakan kepuasan pelanggan (total service) bagi seluruh pengguna jasa.”
Berdasarkan visi dan misi diatas, PT. Telekomunikasi Indonesia dituntut untuk meningkatkan pelayanan, menjaga loyalitas pengguna jasa, mengembangkan budaya perusahaan serta menumbuhkembangkan inovasi dengan teknologi sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Agar tujuan PT. Telekomunikasi Indonesia dapat tercapai secara efektif dan efisien, artinya segala pelayanan pada masyarakat dapat berjalan dengan baik, maka sistem informasi dalam Data Entry Master Pelanggan perlu penanganan yang baik terhadap usaha pemuasan kebutuhan konsumen merupakan syarat ekonomi dan sosial bagi kelangsungan hidup perusahaan. 
2.2 Struktur Organisasi
Berikut digambarkan secara jelas dan terperinci struktur organisasi kandatel :

Gambar 1
:
Struktur Organisasi Kandatel Garut, Cirebon, Tasikmalaya, Sukabumi, Cianjur, Rangkasbitung, dan Subang.

Berkaitan dengan lingkup pekerjaan yang penulis lakukan yaitu bidang Urusan SISFO yagn berada dibawah bagian Program Manajemen. Dengan tujuan utama pekerjaan yaitu bertanggung jawab atas penyelenggaraan, pengembangan, pemeliharaan, dan pengoperasian Sistem Informasi Pelayanan dan Sistem Informasi Manajemen (perusahaan) di KANDATEL. Di SISFO struktur karyawan diantaranya satu orang Koordinator SISFO, yang membawahi staff Software Aplikasi, staff Hardware Aplikasi, staff  Help Desk, staff System Aplikasi, dan staff Pendukung Aplikasi.
2.3 Deskripsi Tugas
Di bawah ini akan dibahas beberapa deskripsi tugas dari posisi SISFO:
2.3.1 Deskripsi Posisi Kepala Urusan Sisfo

1. Tujuan Utama Pekerjaan

Bertanggung jawab atas penyelenggaraan, pengembangan, pemeliharaan dan pengoperasian Sistem Informasi Pelayanan dan Sistem Informasi Manajemen (perusahaan) di Kandatel.
2. Kebebasan Bertindak

a. Memberikan kecepatan dan ketepatan proses dan pelaporan.

b. Menciptakan Performance System secara keseluruhan.

c. Mengembangkan aplikasi pelayanan sejalan dengan kemajuan iptek.
3. Pengetahuan, Skill, dan Pengalaman

a. Pendidikan  
: minimal D3 atau setara SMA/PAM
b. Pengalaman
: 8 tahun

c. Pengetahuan dan keterampilan/skill :

· Mempunyai dasar komputer

· Menguasai Operating System VMS/UNIX/DOS/WINDOWS

· Mengerti bahasa pemrograman

· Mengerti Computer Comunication
· Mengerti dasar-dasar telekomunikasi

· Mengerti Network Concept
· Mengerti EDP Concept
· Mengerti Software Engineering
· Mengusai tentang Quality Assurance
· Mengerti tentang Security System
· Mengerti konsep Database

· Mengerti konsep pelayanan

· Mengerti proses Billing, SIMAK, dan payroll
· Mengerti dasar-dasar switching
4. Interaksi/Hubungan Kerja

Hubungan kerja :

a. Internal : dengan semua unit kerja di Datel dan SISFO Divre III mengenai operasi, pelaksanaan proses, dan evaluasi hasil proses.

b. Eksternal : Operator lain mengenai proses Billing dan evaluasi hasil proses.

c. Vendor lain mengenai konsultasi dan perbaikan atau pemeliharaan.

d. Bank mengenai operasi SOPP dan kerjasama.

Tantangan kerja :

a. Perubahan teknologi yang cepat

b. Kecepatan dan ketepatan proses

c. Perubahan kebijakan manajemen

d. Tuntutan pelayanan

e. Belum ada Contingency Planning
f. Back up machine yang ada tidak memadai
5. Tanggung Jawab Utama

a. Quality Assurance
Rincian aktivitas :

1. Memeriksa algoritma/sistem

2. menguji kebenaran dan kecepatan

3. mengevaluasi tingkat kegagalan

4. memeriksa hasil

Tolak ukur keberhasilan :

1. Evaluasi sistem yang ada

2. evaluasi kebutuhan yang diperlukan. Ganti sistem agar sesuai dengan kebutuhan

3. pilih tools yang baik
Tolak ukur keberhasilan :

1. Tepat produk

2. user friendly
3. meningkatkan efisiensi
b. Kecepatan Proses

2.3.2 Deskripsi Posisi Senior Network Engineer
1. Deskripsi Tugas Secara Umum
Ini adalah level tertinggi untuk jabatan network engineer. Karyawan dengan posisi ini diharapkan bekerja dengan sedikit pengawasan dari Supervisor. Seorang network engineer.harus mampu :
a. mengimplementasikan secara efektif jaringan komunikasi data.

b. Melakukan instalasi dan mengkonfigurasikan peralatan komunikasi data seperti router, modem, dan lain-lain.

c. Melacak kesalahan dan melakukan analisa terhadap unjuk kerja jaringan
2. Tugas-Tugas Pokok dan Tanggung Jawab

a. Bekerjasama dengan server administrator untuk menganalisa dan memecahkan masalah LAN dan WAN.

b. Mengimplementasikan dan memonitor LAN dan WAN backbone.

c. Melatih network engineer.yang lain.

d. Melakukan evaluasi terus-menerus untuk memperbaiki untuk kerja jaringan.
3. Persyaratan Pendidikan

Sarjana S-1 dalam bidang Computer Science atau teknik elektro.
4. Persyaratan Pengalaman Sebelumnya
a. berpengalaman dalam bidang komunikasi data minimal 3 tahun.

b. Cakap berbahasa Inggris baik lisan maupun tulisan.

c. Menguasai TCP/IP protocol teori dan desain.
5. Persyaratan Lain

Mempunyai pengalaman dalam manajemen proyek.
2.3.3 Deskripsi Posisi Help Desk Tier 1
1. Deskripsi Tugas Secara Umum
Karyawan dengan posisi ini diharapkan dapat bekerja dengan sedikit pengawasan dari Supervisor-nya. Help Desk Tier 1 harus mampu :

a. Menunjukkan hubungan dan keahlian komunikasi yang kuat dengan orang lain.

b. Menemukan dan menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan PC.

c. Melatih user dalam menggunakan software aplikasi dan Windows 95/98/XP/NT.
d. Membuat dokumentasi untuk membantu user.
2. Tugas-Tugas Pokok dan Tanggung Jawab

a. berperan sebagai kontak pertama bila user mendapat masalah, menerima, dan mencatat semua laporan masalah.

b. Menjawab telepon Helpdesk.

c. Menyediakan dukungan online ke komunitas user.

d. Meneruskan trouble-tickets system administrator yang sifatnya dasar seperti mem-backup data, mencek saluran komunikasi data ke semua site, mencek status dari server.

e. Melacak kesalahan PC hardware, software, dan jaringan.

f. Membuat trouble-tickets untuk semua masalah yang dilaporkan.
3. Persyaratan Pendidikan

a. Sarjana S-1 di bidang ilmu komputer atau teknik elektronika.

b. Biasa bekerja dengan perintah-perintah, utility dan program aplikasi Windows 95/98/XP/NT.

c. Mampu melacak masalah hardware dan software PC.

d. Memiliki pengetahuan dasar tentang Microsoft jaringan komputer seperti Domain dan Workgroup.
4. Persyaratan Pengalaman Sebelumnya

Berpengalaman sebagai help desk selama 1-3 tahun.

5. Persyaratan lain

Mempunyai pengalaman sebagai customer suppot.
Aspek Kegiatan

Kegiatan perusahaan berkaitan dengan pelayanan, pengembangan, pemeliharaan, serta pengoperasian Sistem Informasi dipegang oleh divisi SISFO yang berada dibawah Bagian Program Manajemen, dengan kebebasan bertindak memberikan kecepatan dan ketepatan proses dan pelaporan, menciptakan performance system secara keseluruhan, mengembangkan aplikasi pelayanan sejalan dengan kemajuan iptek.

Dibawah ini aspek kebijakan kegiatan dan peraturan pengoperasian data center perusahaan berdasarkan kebijakan Departemen IT yang bersifat global.

1. Pemeliharaan Lingkungan di Data Center
2. Waktu Operasional Data Center
3. Pelayanan  tier 2

4. Prosedur Eskalasi Helpdesk
5. Pengoperasian BILLING

6. Pengoperasian SOPP

7. Pengoperasian SISKA

8. Pengoperasian SIMAK

9. Pengoperasian 108

10. Pengoperasian 109

2.3.4 Aspek Kegiatan Urusan Sisfo

Kegiatan operasional Sistem Informasi sangat didukung oleh kinerja para karyawan SISFO yang ahli sesuai dengan bidang kerja yang ditanganinya, dengan pengontrolan secara ketat dari Koordinator dan deskripsi kerja masing-masing, maka konsep pelaksanaan pekerjaan akan terealisasi dengan baik.
Dibawah ini dijelaskan uraian tugas dan tanggung jawb dari masing-masing karyawan dibawah kendali Koordinator Sistem Informasi.
2.3.5 Uraian Tugas Kerja Software Aplikasi
1. Operasional dan pemeliharaan software sistem aplikasi.
2. Melaksanakan dan menyelesaikan gangguan software sistem aplikasi.

3. Membantu dan melaksanakan kegiatan internal dan eksternal unit kerja guna kelancaran operasional.
2.3.6 Uraian Tugas Kerja Hardware Aplikasi

1. Operasional dan pemeliharaan sistem aplikasi pada hardware, LAN dan WAN.
2. Melaksanakan dan menyelesaikan gangguan user aplikasi pada hardware, LAN dan WAN.

3. Membantu dan melaksanakan kegiatan internal dan eksternal unit kerja guna kelancaran operasionl.
2.3.7 Uraian Tugas Kerja Help Desk
1. Menerima, mengkompulir semua keluhan dan semua jenis gangguan dari  user sistem aplikasi.
2. menganalisa dan memeriksa jenis gangguan sistem aplikasi serta membuat model buku kerja atau WO.
3. Membuat dan mengerjakan Log Book data gangguan user aplikasi.

4. membantu dan melaksanakan kegiatan internal dan eksternal unit kerja guna kelancaran operasional.
2.3.8 Uraian Tugas Kerja Pendukung Aplikasi

1. Menjaga dan memelihara terminal user aplikasi secara kontinyu.
2. membantu kelancaran pekerjaan untuk perbaikan hardware terminal user aplikasi.

3. Membantu dan melaksanakan kegiatan internal dan eksternal unit kerja guna kelancaran operasional.[image: image1.png]
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