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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan

Dari Hasil Penelitian dan pembahasan pada Bab IV, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Pelaksanaan bauran ritel di Ouval Research Bandung

Ouval Research merupakan bisnis ritel pakaian jadi yang berada di J. Buah batu N.64, Bandung. Salah satu kebijakan yang diambil perusahaan adalah meningkatkan komponen-komponen bauran ritel seperti persediaan barang yang memadai, menyediakan fasilitas parkir, memberikan potongan harga atau discount . Hal ini dikarenakan untuk menarik perhatian konsumen agar melakukan pembelian produknya.

2. Tanggapan responden terhadap pelaksanaan bauran ritel di Ouval Research Bandung

Tanggapan responden terhadap pelaksanaan bauran ritel di Ouval research cukup baik, dimana skor total dalam persentase adalah 68,82 %. Apabila kita lihat pada tabel 4.19  berada diantara 68-84 % dengan kriteria tinggi. Hal ini menunjukan bahwa berbagai komponen bauran ritel di Ouval Research sudah sesuai dengan harapan konsumen.

3. Tanggapan responden terhadap keputusan pembelian konsumen

Tanggapan responden terhadap keputusan pembelian konsumen di Ouval Research cukup tinggi, dimana skor total dalam persentase adalah 77,22 %. Apabila kita lihat pada tabel 4.33 berada diantara 68-84% dengan kriteria tinggi. Hal ini menunjukan bahwa keputusan pembelian konsumen pada Ouval Research Bandung dinilai tinggi. Dengan terlihat besarnya tanggapan dari responden yang menyatakan akan melakukan pembelian ulang kepada Ouval Research, melakukan pembelian untuk tiap produk pada Ouval Research, melakukan penolakan terhadap produk yang ditawarkan oleh toko lain selain dari Ouval Research  Bandung serta bersedia untuk merekomendasikan perusahaan.
4. Pengaruh pelaksanaan bauran ritel terhadap keputusan pembelian konsumen

Hubungan pelaksanaan bauran ritel terhadap keputusan pembelian konsumen di Ouval Research Bandung adalah kuat dan searah. Dimana pelaksanaan bauran ritel mempengaruhi keputusan pembelian konsumen sebesar 52,13% yang menandakan pengaruh tersebut cukup berarti. Sedangkan sisanya yatitu 47,87% merupakan pengaruh dari faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis.
1.2 Saran

Berdasarkan hasil penilitian yang penulis lakukan terhadap bauran ritel Ouval Research, maka penulis mencoba untuk memberikan saran-saran yang diharapkan menjadi masukan yang konstruktif bagi perusahaan di masa depan.

a. Untuk menanggulangi masalah tentang pengaruh iklan di media masa terhadap kedatangan konsumen untuk berbelanja, Ouval Research harus memilih media promosi yang lain agar dapat menarik perhatian konsumen untuk berbelanja. Ini sejalan dengan pendapat Dunne, Lusch, dan Griffith  yang menyatakan salah satu elemen dalam bauran ritel adalah periklanan dan promosi, dimana promosi penting sebagai media informasi dan komunikasi dengan konsumen untuk mencapai sasaran penjualan.

  b.
Untuk menanggulangi masalah fasilitas penitipan barang, Ouval Research harus menata ulang Store layout dan desain interiornya agar mendapatkan respon yang positif dari konsumen. Ini bertentangan dengan pendapat Lewinson (1994:278) yang menyatakan perancangan ruang terdiri dari pemanfaatan ruang dan pengalokasian ruangan, bersama-sama dengan aspek penting di atas, penerangan, dekorasi, serta kebersihan turut menunjang suasana belanja yang menyenangkan.

c. Untuk menanggulangi masalah pemberian hadiah, Ouval Research harus memperbanyak frekuensi pemberian hadiah untuk merangsang, mendorong penjualan produk, dan memelihara image toko
































































