BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Jasa

2.1.1. Pengertian Jasa

Beberapa penulis seperti Stanton dikutip dari Alma (2002:204) mendefinisikan jasa sebagai berikut : 
“Jasa adalah sesuatu yang dapat didefinisikan secara terpisah tidak berwujud, ditawar untuk memenuhi kebutuhan. Jasa dapat dihasilkan dengan menggunakan benda-benda berwujud atau tidak berwujud”.

Sedangkan menurut Philip Kotler dikutip dari Fandy Tjiptono (2002:134) mendefinisikan jasa sebagai berikut :
“Jasa adalah setiap tindakan atau perbuatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya bersifat tidak berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan sesuatu”.

Pengertian jasa menurut Bayu Swastha (2002: 318) adalah sebagai berikut :

“Jasa adalah barang yang tidak kentara yang dibeli dan dijual dipasar melalui suatu transaksi pertukaran yang saling memuaskan”.
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