


MOTTO


Terkadang orang menyalahkan keadaan... Aku tak percaya pada keadaan… Orang yang berhasil di dunia adalah orang yang bangkit dan mencari keadaan yang mereka inginkan, dan kalau mereka tak menemukannya, mereka akan menciptakannya.

(George Bernard)














Sebuah dedikasi tertinggi  untuk
Ibu  yang kucintai dan mencintaiku
Keluarga yang kusayang dan manyayangiku
Seseorang yang memehamiku 

ABSTRAK


ANGELA LIBERTY “Pengaruh Penerapan Manajemen Kualitas Terpadu Terhadap Efisiensi Biaya Produksi” (Studi Kasus Pada Perusahaan Manufaktur Farmasi di Bandung) Dibawah bimbingan Prof. Dr. Umi Narimawati, Dra, SE. M.Si

	Penerapan manajemen kualitas terpadu dirasakan penting bagi pihak perusahaan khususnya divisi produksi untuk memaksimalkan kinerjanya dalam menghasilkan produk berkualitas tanpa mengesampingkan biaya produksi yang dikeluarkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan manajemen kualitas terpadu yang dilakukan perusahaan dalam menghasilkan produk farmasi yang baik sesuai standar BPOM RI dan  efisiensi biaya produksi serta menguji pengaruh penerapan manajemen kualitas terpadu terhadap efisiensi biaya produksi yang terdapat pada perusahaan manufaktur  farmasi di Bandung 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis kualitatif dan kuantitatif. Unit analisis dalam penelitian ini adalah divisi produksi pada perusahaan manufaktur farmasi di Bandung sejumlah 9 perusahaan sebagai populasi dan diambil sampel sebanyak 5 perusahaan. Selanjutnya unit pengamatannya adalah staff divisi produksi pada masing-masing perusahaan yang berjumlah 10 orang. Teknik pengumpulan datanya melalui observasi, kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Pengujian hipotesis menggunakan analisis koefisien regresi sederhana, korelasi pearson product moment dan uji t dengan menggunakan bantuan program aplikasi SPSS 15.0 for windows.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan manajemen kualitas terpadu pada perusahaan manufaktur farmasi sudah berjalan dengan baik, demikian juga efisiensi biaya produksi sudah tercapai. Hasil hipotesis membuktikan bahwa penerapan manajemen kualitas terpadu terhadap efisiensi biaya produksi memiliki tingkat hubungan yang tinggi dengan tingkat pengaruh 77,9% dan sisanya sebesar 22,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diantaranya selera konsumen, saluran distribusi dan perubahan kebijakan perusahaan.
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ABSTRACT


ANGELA LIBERTY ”The Influence Of Total Quality Management Implementation Of Cost Production Efficiency” (Case Study at Pharmacy Manufacturing Company In Bandung) Under Find Guidance Of Prof. Dr. Umi Narimawati, Dra, SE. M.Si

The implementation of total quality management take the critical part of the company, especially by production division to maximize cooperation to earn the best quality of the finally product with cost efficiency. The purpose of this reserch is to know how the implementation of total quality management being done by the company order to produced pharmacy product as a standart of BPOM RI and cost efficiency testing the influence of total quality management to get the cost efficiency in this company.
The method that used in this research is qualitative analysis method and quantitative analysis method. Unit of the analysis is a production division at pharmacy manufacturing company in Bandung, 9 company will be the population and take only 5 sample of it, for every sample of the company there will be 10 people from production division. To get the data, the writer using the method like observation, quesioner, interview and documentation. To detect cooperation effort existence influence used statistics testing. Statistics testing that used regression analysis, correlation coefficient of pearson product moment, hypothesis test and also use application SPSS 15.0 For Windows.
The result of the test showing that implementation of total quality management in pharmacy manufacturing is overwell done, so the cost efficiency is achieved. The result of the hypotesis also proving that the implementation of total quality management and cost production efficiency has a high correlation with 77,9% level of influence strong and other factor 22,1% is influence by consumer behaviour, distribution chanel and the influence of company prudence. 
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