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BAB I 
PENDAHULUAN
1.1     
Sejarah Savoy Homann Bidakara Hotel Bandung
Waktu yang tepat Savoy Homann Hotel didirikan tidak diketahui dengan pasti, hanya berdasarkan meetbrief dari akte-akte Eigendom yang tercantum dalam gambar sketsa dari Savoy Homann Hotel sudah dapat dipastikan bahwa Savoy Homann Hotel di bangun sebelum tahun 1888 dengan pemiliknya seorang warga negara Jerman bernama Mr.A.Homann. Bentuk daripada perusahaan ini adalah N.V.Hotel Homann. Setelah Mr. Homann meninggal, pimpinan perusahaan dipegang oleh istrinya.
Dengan mengadakan beberapa perubahan-perubahan atas gedung atau bangunan lama, terutama di bagian sebelah muka maka pada bulan Februari didirikanlah bangunan baru yang menghadap ke jalan Asia Afrika dengan nama Savoy. Pembangunan ini selesai pada tahun 1939 dan saat itu direalisasikan oleh 
Mr.F.J.A. Van Es.

Pada tahun 1942 di zaman pendudukan Jepang, seluruh bangunan ditempati dan dipergunakan sebagai asrama opsir-opsir Jepang. Selama pendudukan tentara Jepang semua peralatan kelengkapan yang diperlukan untuk jalannya operasionalisasi telah hilang dan rusak, terutama pada waktu Jepang meninggalkan kota Bandung.

Setelah Jepang menyerah pada tahun 1945, Savoy Homann Hotel diduduki oleh tentara sekutu yang kemudian dijadikan sebagai gedung Reode-Kruis selama kurang lebih satu tahun. Dan saat itu gedung Savoy Homann dipergunakan sebagai pusat dari segala kegiatannya.

Pada tahun 1946, gedung ini diserahkan kembali kepada Mr.F.J.A. Van Es dengan keadaan yang lebih parah kerusakannya maupun kelengkapan dari peralatannya. Setelah Mr.F.J.A. Van Es meninggal pada tahun 1952, pimpinan perusahaan diambil alih oleh istrinya, Mrs. Van Es Van de Brink.

Dengan kematian suaminya telah membawa pengaruh kepada Mrs. Van Es, sehingga berkeinginan kembali ke negeri asalnya, Belanda. Melalui Mr.L.M. Schorel, seorang Advokat dan Procureur yang merangkap sebagai commissaris dari N.V Savoy Homann, pada bulan Agustus 1953 diungkapkanlah permasalahan Hotel Homann tersebut kepada Bapak R.M. Saddak di lobby Hotel Des Indes Jakarta. Bapak Saddak saat itu adalah anggota DPR RI. Disamping kedudukannya sebagai Direktur dari Firma SADDAK & CO yang bergerak di bidang ekspor-impor. Setelah terjadi persesuaian maka pada tanggal 23 Nopember 1953 dilangsungkan serah terima saham-saham dari pimpinan N.V. Savoy Homann, Mrs. Van de Brink kepada Bapak R.M. Saddak.

Pada tahun 1954, sisa-sisa milik Bank DENIS Bandung sebanyak 35 saham yang dikeluarkan telah dibeli pula oleh Bapak R.M. Saddak, sehingga dengan demikian maka seluruh saham-saham N.V. Savoy Homann 100% dimiliki oleh Bapak R.M. Saddak.

Ketika izin usaha dari N.V. Savoy Homann akan habis pada akhir September tahun 1971 maka dimuka notaris NOEZAR diadakan penggantian anggaran dasar di bawah nomor : 10 tanggal 6 September 1969 yang mana pengesahannya dari Departemen Kehakiman R.I dan termasuk dalam Berita Negara R.I tanggal 30 Nopember 1973 no 96.
Saat itu Savoy Homann Hotel yang menjadi Landmark Kota Bandung merupakan salah satu hotel terbesar di Asia Tenggara dan memperoleh kepercayaan dari pemerintah sebagai tempat untuk penyelenggaraan event-event besar berskala nasional dan internasional, seperti :
-
1-16 Desember 1950 yaitu ILO Conferentie
· 3 - 10 September 1952 berlangsung WHO Conference
· 14 Januari - 14 Februari 1953 berlangsung Ecafe Conference 
· 18 - 24 April 1955 berlangsung Asian African Conference yang pertama
· Sekilas saja kita lihat, begitu juga dengan event peringatan Konferensi Asia Afrika ke-50, yang berlangsung 24 April 2005. Para delegasi yang akan melakukan Historical Walk ke Gedung Merdeka mereka start di Savoy Homann Bidakara Hotel . Seluruh delegasi sebelumnya rest di Grand Ballroom Savoy Homann Bidakara Hotel, diantaranya Presiden Republik Indonesia, Susilo Bambang Yudhoyono, Presiden Cina, Hu Jintao, Sekjen PBB, Kofi Anan.
Masa berganti masa, tahun berganti tahun melalui suatu negosiasi yang lama  ( 1986-1987 ) akhirnya Bapak R.M. Saddak melepas Savoy Homann kepada Bapak H.E.K. Ruchiyat Direktur Utama P.T. Panghegar, sehingga akhirnya kepemilikan Savoy Homann Hotel dipegang oleh Bapak H.E.K. Ruchiyat. Selanjutnya oleh Bapak H.E.K. Ruchiyat diadakan beberapa perbaikan renovasi terutama terhadap bangunan-bangunan yang telah rusak, misalnya dibagian belakang untuk dijadikan tempat parker dan kolam renang. Tetapi bangunan depannya tidak mengalami perubahan dan tetap dipertahankan karena bentuk arsitekturnya yang monumental kecuali kantor depan, Lobby dan Ballroomnya diperluas. Begitu pula taman yang berada ditengah-tengah hotel.
Setelah renovasi selesai maka sekarang Savoy Homann memiliki jumlah kamar sebanyak 147 buah. Dan pada tanggal 14 Oktober 1989, Savoy Homann berganti namanya menjadi SAVOY HOMANN PANGHEGAR HERITAGE HOTEL dengan status bintang 4. Acara peresmian dan pembukaannya dilakukan oleh Bapak Menparpostel yang pada saat itu di jabat oleh Bapak Soesilo Sudarman. Krisis ekonomi yang melanda Indonesia sejak tahun 1997 berdampak negatif terhadap perkembangan dan kemajuan sektor pariwisata khususnya pada kelangsungan bisnis perhotelan. Dengan alasan tersebut Panghegar Group dibawah pengelolaan Bapak. Ruchiyat selaku Preskom hotel ingin mengkonsentrasikan bisnis hotelnya pada satu hotel saja yaitu Hotel Panghegar, dengan maksud melepas salah satu anak perusahaannya yaitu Hotel Savoy Homann kepada calon investor lain yang akan membeli saham Savoy Homann.

Pada bulan Agustus tepatnya pada saat diadakannya upacara bendera dalam rangka H.U.T RI yang ke 54 di lingkungan hotel, Bapak HEK Ruchiyat mengutarakan niatnya untuk menjual sebagian sahamnya kepada calon investor lain. Ucapan beliau di dengar dan disaksikan oleh beberapa karyawan, direksi, tamu serta warga sekitar Homann. Akhirnya sejak 22 Januari 2000, Hotel Savoy Homann yang mayoritas sahamnya dimiliki oleh Yayasan Kesejahteraan Karyawan Bank Indonesia ( YKKBI ),Dana Pensiun Bank Indonesia (DAPENBI) sehingga pada tahun tersebut nama Savoy Homann Panghegar Heritage berubah menjadi Savoy Homann Bidakara Hotel dibawah PT. Bidakara Savoy Homann 2000 dengan alamat kantor di Bandung.
PT. Bidakara Savoy Homann 2000 terdiri dari Direksi serta jajaran Management. Pada tahun 2000, Hotel Savoy Homann berbenah mempercantik diri dengan melakukan renovasi disemua bagian, namun tidak meninggalkan ciri khas “Art Deco” nya sehingga tetap menjadi tempat bernostalgia tempoe doeloe serta tidak merubah bentuk bangunan bagian luar mengingat Hotel Savoy Homann merupakan hotel bersejarah, yang kesemuanya ini dilakukan untuk memajukan hotel ini dalam rangka meningkatkan pelayanan demi memberikan kepuasan kepada pelanggan.
Kegiatan renovasi dimulai dari pengerjaan renovasi kamar bagian depan 
( AA Wing ) yang terdiri dari 3 kamar Homann Suite, 12 Junior Suite dan 32 Executive Room, Lobby, Bar & Lounge, Main Dining Room, Garden Restaurant, Grand Ballroom dan Savoy Meeting Room serta fasilitas pendukung lainnya. Sehingga akhir tahun 2001 kegiatan renovasi selesai ditandai dengan diresmikannya oleh Menteri Kebudayaan Pariwisata I Gede Ardika pada tanggal 23 Februari 2002.
Pada awal tahun 2002 dilanjutkan dengan perbaikan atau penggantian upholstery, repainting kamar-kamar Tower Wing dan Garden Wing 102 kamar.
Akhir tahun 2003 sampai dengan bulan Juni 2004 telah di bangun fasilitas ruang meeting baru sebanyak 4 ruang dengan berbagai kapasitas mulai 10-150 orang. Juga untuk menambah kenyamanan tamu selama menginap telah selesai Fitness Centre dan Spa.
Sampai saat ini Hotel Savoy Homann Bidakara mempunyai 147 kamar dimana setiap kamar dilengkapi telepon Sambungan Langsung Internasional ( SLI ), Air Condition, Mini Bar, Bath Tub, Shower, TV Satelite. Untuk kamar type Executive dan Junior Suite dilengkapi Living Room dan Balcony yang menghadap Jl. Asia Afrika, sedangkan untuk kamar Homann Suite masing-masing dilengkapi dengan Kitchen Set, Living Room yang dapat digunakan untuk ruang meeting kecil serta fasilitas Whirlpool. 
1.2
VISI dan MISI

1.2.1  
Visi Perusahaan
-
“ Menjadi pelopor dalam Sistem Pengelolaan Hotel Nasional ”.
-
“ Memberikan hasil yang optimal dengan selalu mengembangkan SDM dengan  prinsip “ Smile and Care “ dan meningkatkan hasil yang optimal kepada pemilik ”.
1.2.2 Misi Perusahaan

-  
“ Social and Profit Oriented “.
- 
“ Meningkatkan kesejahteraan karyawan dan pensiunan Bank Indonesia     pemegang saham “.
- 
“ Pelopor hotel yang profesional untuk “ chain “ hotel nasional sehingga menjadi hotel yang terus berkembang “.
1.3 MOTTO PERUSAHAAN
“ The Only Historical Hotel In The Heart Of The City “ 

“ Satu-satunya hotel bersejarah yang ada di tengah-tengah kota “
1.4     LOGO PERUSAHAAN

Logo dari Hotel Savoy Homann Bidakara Bandung dapat dilihat pada Gambar 1.1 di bawah ini :
Gambar 1.1
Logo Hotel Savoy Homann Bidakara Bandung
[image: image1.jpg]SAVOY HOMANN
BIDARARA HOTEL




 Sumber : Arsip Savoy Homann Bidakara Hotel
1.5 
STRUKTUR PERUSAHAAN

Setiap perusahaan, baik itu perusahaan kecil maupun perusahaan besar mempunyai pembagian kerja dalam struktur organisasi. Pimpinan perusahaan kecil dalam mengkoordinir pekerjaan umumnya tidak terlalu mengalami kesulitan, dan setiap kesalahan  kecil yang terjadi dalam perusahaan itu akan mudah diketahui. Tetapi pada perusahaan besar pengaturan kerja akan semakin sulit, karena banyaknya bagian-bagian yang perlu pengawasan khusus.


Savoy Homann Bidakara Hotel dalam mengkoordinir kegiatan karyawannya agar dapat menjalankan tugas masing-masing dengan teratur dan tertib telah membentuk struktur organisasi, sebagaimana terlihat pada 
Gambar 1.2 berikut ini :
1.6
STRUKTUR HUMAS


Adapun struktur organisasi Humas Hotel Savoy Homann Bidakara Bandung dapat dilihat pada Gambar 1.3 berikut ini :
Gambar 1.3
Struktur Humas Hotel Savoy Homann Bidakara Bandung












Sumber : Arsip Savoy Homann Bidakara Hotel


Dari Gambar 1.3 diatas terlihat bahwa kedudukan Humas atau Public Relations Savoy Homann masih berada dibawah Director Of Sales dan Marketing, berarti kedudukan Public Relations masih menyatu dengan Departemen Sales dan Marketing, namun bukan berarti Public Relations Manager Savoy Homann dalam menjalankan tugasnya terbatas dalam artian segala sesuatunya harus meminta persetujuan Director Of Sales, karena seorang Director Of Sales disini hanya sebagai atasan langsung Public Relations. Kedudukan Public Relations di Savoy Homann sejajar dengan Sales Manager, yang masing-masing mempunyai bawahan sendiri, dimana tugas dan wewenangnya pun berbeda.

Adapun fungsi dan tanggung jawab dari Public Relations Manager Savoy Homann Bidakara Hotel adalah :

1.
Bertanggung untuk menjaga kelancaran operasional Public Relations Departemen.
2. Bertanggung jawab untuk selalu menjaga nama baik Hotel baik di mata client atau pengguna jasa.
3.  Mempersiapkan produk-produk promosi yang dapat menarik pengguna jasa.
4.  Menjalin hubungan kemasyarakatan yang baik untuk menjaga nama naik hotel.

Adapun kegiatan Public Relations Savoy Homann Bidakara Hotel meliputi di antaranya :

1.  Press Release

2.  Konferensi Pers

3.  Food Promotion
4.  Bulletin Hotel

5.  Press Kit

6.  Entertaining diikuti dengan inspeksi

7.  Acara untuk Bidakara Executive Club Card Member

8.  Acara untuk Kegiatan Secretaris Gathering

9.  Corporate Party
10. Media Gathering
11.Advertising dan Promotion, melalui Surat Kabar, Majalah Bisnis, Credit Cards, Bussiness Club atau Association.
1.7
JOB DESKRIPTION HUMAS
Unit Organisasi
  
:  Sales dan Marketing
1.   Jabatan


:  Director Of Sales dan Marketing
Atasan Langsung
 
:  General Manager

Bawahan Langsung
:  Sales dan Marketing Manager
Tugas Pokok

:  Membuat perencanaan pendapatan 

dan merencanakan strategi pemasaran disamping menjalankan fungsi control departemen demi kelancaran tugas sehari-hari dan menjalin kerjasama antar departemen demi tercapainya usaha yang telah di rencanakan.
Uraian Tugas :
1. Merencanakan strategi pemasaran dan anggaran penerimaan setiap tahun bersama Departemen Head.
2. Membuat perjanjian kontrak harga kamar maupun fasilitas lainnya dengan setiap perusahaan, PCO ( Profesional Conference Organizer ), MICE 
( Meeting Incentive Conference and Educational ) dan Travel Agent.
3. Bertanggung jawab atas perencanaan pemasaran dan promosi setiap tahun.
4. Mengkoordinasikan kelancaran kegiatan operasional pada Sales dan Marketing Departemen.
5. Mengkoordinir kegiatan Sales dan Marketing Departemen setiap hari.
6. Melaksanakan prosedur kerja sesuai dengan peraturan yang ada.
7. Menjalin hubungan yang harmonis dengan perusahaan yang potensial maupun kantor pemerintah. 

8. Memimpin rapat rutin harian dengan sales staff dan staf terkait lainnya jika dianggap perlu rapat dengan departemen lainnya.

9. Membuat laporan kegiatan Sales dan Marketing Departemen setiap bulannya.
10. Merencanakan sales call ke perusahaan yang berpotensi baik pasar domestic maupun mancanegara.
11. Menjalin hubungan yang harmonis dengan media publikasi maupun wartawan. 

12. Memelihara hubungan baik dan menjamu tamu-tamu penting atau Direktur perusahaan yang potensial.
13. Mengawasi mutu pelayanan dan kualitas kamar dan produk lainnya.
14. Mengawasi dan melaksanakan pengiriman brosur promosi yang ada untuk 
di kirimkan ke perusahaan. 
15. Melaksanakan dan mengawasi pelaksanaan rancangan dari promosi di surat kabar dan media promosi.
16. Menjaga dan memelihara nama baik perusahaan dimata masyarakat umum maupun di media publikasi.
17. Mengkoordinasi dan melaporkan semua kegiatan kepada General Manager.
2.
Jabatan


: Public Relation Manager


Atasan Langsung

: Director Of Sales Marketing

Bawahan Langsung
: Public Relation Officer
 Tugas Pokok

: Bertanggung jawab untuk menjaga kelancaran       

operasional Public Relation Departemen serta selalu menjaga nama baik hotel dimata client atau 






  pengguna jasa. 

Uraian Tugas :
1. Merencanakan koordinasi dengan F & B Departemen dalam rangka peluncuran paket F & B dengan menyiapkan semua materi promosi.
2. Menyiapkan photography untuk acara khusus termasuk dalam pembuatan 
press release.
3. Mengecek tamu-tamu VIP yang akan menginap dan menyiapkan semua keperluan untuk promosi, dalam hal ini harus bekerja sama dengan departemen terkait

4. Mencari kesempatan untuk menyebarluaskan informasi mengenai hotel baik di media cetak, radio dan televisi maupun internet.
5. Menjalin hubungan baik dengan media cetak maupun dengan media massa.
6. Menjalin hubungan baik dengan organisasi sosial maupun organisasi komersial.
7. Menyiapkan atau merencanakan cocktail party untuk tamu – tamu penting yang menginap.

8. Merencanakan special event untuk keperluan publisitas.
3. Jabatan


:  Public Relation Officer
Atasan Langsung

:  Public Relation Manager
Bawahan Langsung
:  - Guest Relation Officer ( GRO )



- Artist

Tugas Pokok       
: Mempersiapkan produk-produk promosi yang   dapat menarik pengguna jasa serta menjalin hubungan kemasyarakatan yang  baik untuk menjaga nama baik hotel.


Uraian Tugas  : 

1.  Membuat laporan mingguan dan bulanan yang sesuai dengan area tanggung         jawabnya.
2. Memberikan promotion material dan informasi yang lengkap untuk kepentingan atau keperluan sales.
3. Melaksanakan atau menunjukkan fasilitas hotel kepada pelanggan untuk lebih meyakinkan dalam penggunaannya.
4. Menindaklanjuti semua sales lead secepat mungkin dengan menggunakan waktu seefesien mungkin.

5. Menindaklanjuti semua administrasi yang diperlukan pada hari yang sama tanpa meninggalkan surat menyurat lainnya yang lebih penting ( urgent ).
6. Menjalankan tugas yang ada hubungannya dengan pameran ataupun sales call lainnya.
7. Menjalin hubungan yang harmonis dengan semua departemen.
8. Menyiapkan promotion material baik untuk didalam maupun diluar hotel.
4.
Jabatan

:   Guest Relation Officer ( GRO )

     Atasan Langsung
:    Public Relation Officer

Tugas Pokok
: Membantu kelancaran jalannya operasional, khususunya yang berkaitan dengan keinginan dan kepentingan tamu yang harus terpenuhi dengan cepat dan komunikatif.
Uraian Tugas :

1. Memberikan perhatian serta bantuan sepenuhnya kepada tamu hotel baik yang menginap maupun dari luar.
2. Membantu mempersiapkan penyambutan tamu-tamu penting ( VIP ) baik yang akan menginap maupun tamu VIP dari luar.
3. Membantu petugas recepsionis dalam mempersiapkan serta menyambut kedatangan grup turis maupun rombongan lainnya. 

4. Memeriksa kelengkapan fasilitas serta special treatment bagi tamu VIP di kamar yang telah ditentukan.
5. Memeriksa kelengkapan treatment bagi tamu sesuai standar yang telah ditentukan.
6. Mengawasi serta menjaga kebersihan dan kerapian lobby area sekitarnya.
7. Menampung keluhan tamu ( complain ), mengatasi keluhan yang ada atau menyampaikannya kepada atasan langsung atau departemen yang terkait, apabila keluhan atau complain yang dimaksud tidak dapat diatasi.
8. Bekerja sama secara baik dan harmonis dengan sesama rekan kerja demi kelancaran jalannya operasional setiap hari.
9. Memberikan saran atau pendapat rekan sekerja atau atasan demi peningkatan mutu pelayanan berdasarkan guest satisfactions.
5.  Jabatan

:  Artist

Atasan Langsung
:  Public Relation Officer

Tugas Pokok
 : Membuat semua keperluan promosi hotel yang rutin, seperti   pekan promosi bulanan yang berupa menu makanan dan event special menu serta membuat iklan untuk ditayangkan di media cetak.

Uraian Tugas : 

1.
Melakukan room inspection dan public area inspection.
2.
Inspection terhadap seluruh kamar yang akan ditempati oleh tamu ( VIP ).
3.
Welcoming VIP the guest.
4.
Escorting VIP guest to the room.
5.   Mendata guest comment serta memfollow up baik yang menginap maupun tamu   dari luar atas mutu pelayanan serta fasilitas yang diberikan oleh hotel.
6.
Membuat laporan aktivitas harian yang menyangkut kepentingan tamu harus di follow up di dalam log book dari guest relation serta membuat detail follow up memo kepada Duty Manager atau departemen head lainnya.
6.
Jabatan


:  Sales Manager

Atasan Langsung

:  Director Of Sales Marketing


Bawahan Langsung
:  Senior Sales Executive

Tugas Pokok
: Mengkoordinir penjualan atau transaksi produk yang ada di hotel sesuai dengan strategi yang telah ditentukan untuk mencapai target dalam periode tertentu.
Uraian Tugas : 

1. Membuat perencanaan pemasaran secara terpadu dan jelas dari produk-produk perusahaan.
2.
Memberikan informasi ke seluruh bagian tentang rencana-rencana sales produk yang telah dibuat atau dipasarkan.
3.
Membuat account coverage program untuk menganalisa customer yang potensial.
4.
Membuat dan mempertanggung jawabkan setiap sales action dan follow up demi tercapainya repeat business.
5.
Membuat budget of sales yang berkaitan neraca rugi laba dari financial tahun sekarang.
6.
Menentukan besarnya prestasi biaya promotion dan pemasaran untuk tahun selanjutnya.
7.
Jabatan


:  Senior Sales Executive
Atasan Langsung

:  Sales Manager
Bawahan Langsung
:  Sales Executive
Tugas Pokok
: Mengontrol biaya operasi Departemen sesuai  dengan anggaran serta mengontrol dan mengawasi data-data perusahaan yang ada di computer system untuk di evaluasi setiap saat berdasarkan data masuk dari Sales Executive.
Uraian Tugas :

1. Merencanakan strategi pemasaran dan anggaran penerimaan setiap account yang telah ditentukan.
2. Merencanakan pemasaran ( sales plan ) untuk jangka panjang.
3. Mempersiapkan materi atau sales kit atau promosi material.
4. Melaksanakan sales call setiap hari sesuai dengan jadwal yang telah direncanakan.
5. Membuat laporan mingguan sesuai dengan area tanggung jawabnya.
6. Mengisi semua informasi yang lengkap untuk kepentingan atau keperluan 
sales call maupun sales plan setiap account.
7.
Membuat analisa pemasaran untuk saingan pasar.
8.
Bertanggung jawab atas strategi pemasaran yang telah dilakukan.
9. 
Menjaga kelancaran dan terarah nya pemasaran dari produk perusahaan.
11.
Report sales call dari Sales Executive.
12.
Merencanakan biaya budget dan biaya promotion.
8.  Jabatan

:  Sales Executive

Atasan Langsung
:  Senior Sales Executive
Tugas Pokok
:
Membuat perencanaan pendapatan dan merencanakan strategi pemasaran untuk masing-masing account sesuai dengan area yang telah ditentukan.
Uraian Tugas : 

1. Membuat perjanjian potongan harga maupun penggunaan fasilitas lain sesuai dengan jumlah room night production atau sesuai dengan kewenangannya.
2. Melaksanakan atau menunjukan fasilitas hotel kepada pelanggan untuk lebih meyakinkan dalam penggunaannya.
3. Menindaklanjuti semua sales lead secepat mungkin dengan menggunakan waktu seefisien mungkin.
4. Menjalankan tugas yang ada hubungannya dengan pameran maupun sales call lainnya di Jakarta maupun kota lainnya.
5. Melaporkan semua kegiatan bulanan yang berisi antara lain :

- jumlah perusahaan yang telah dikunjungi 

- jumlah perusahaan baru yang didapatkan

- jumlah surat perjanjian tentang potongan harga yang dibuat

- perencanaan kunjungan ke perusahaan bulan depan

- melaporkan keluhan pelanggan 

- melaporkan jumlah side inpection
6.
Melakukan promotion
9.  Jabatan

:  Sales Admins

Atasan Langsung
:  Sales Manager
Tugas Pokok
: Melakukan prosedur kerja sesuai dengan peraturan yang ada serta bertanggungjawab atas tertib administrasi pada departemennya.
Uraian Tugas 
: 
1. Menindaklanjuti semua administrasi yang diperlukan pada hari yang sama tanpa meninggalkan surat-menyurat lainnya yang lebih penting.
2. Melaporkan jumlah jamuan untuk pelanggan yang telah dilakukan.
3. Melaksanakan prosedur kerja sesuai dengan peraturan yang ada.
4. Menjalin hubungan kerja yang harmonis dengan semua departemen. 

5. Memelihara hubungan yang baik dengan pelanggan dan menjamu tamu-tamu penting.
6. Melaksanakan tugas yang sesuai dengan tugas dan tanggung jawab lainnya yang diberikan oleh atasannya.
1.8      SARANA DAN PRASARANA
1.8.1
Fasilitas Penunjang

a. Grand ballroom yang terletak dilantai dasar dapat menampung 1000 orang untuk resepsi, 600 orang untuk theater style, 300 orang untuk classroom dan 250 orang untuk restaurant style.
b. Savoy Meeting Room terletak bersebelahan dengan Grand Ballroom di lantai dasar, ruangan ini dapat menampung 120 orang untuk theater style dan dapat dibagi menjadi empat ruangan masing – masing maksimal 30 orang.
c. Embassy Room terletak di lantai I dapat menampung 250 orang untuk theater style.
d. Consulate Room terletak di lantai I dapat menampung 75 orang untuk theater style.
e. Exsecutive Room di lantai dasar dapat menampung 20 orang untuk theater style.
f. Garden Meeting Room 105 dan 108 dapat menampung 15 orang untuk theater style.
g. Meeting Room baru yang berada di gedung lama ( gedung BOD ) terdiri dari :
· The Palace Meeting Room di lantai 1 dapat menampung 250 orang untuk theater style
· Palace 1 di lantai 1 menampung 30 orang untuk theater style
· Palace 2 dan 3 di lantai 1 dapat menampung 15 orang untuk theater style
h. Meeting Room baru di Tower Wing dengan nama Tower Meeting Room di lantai 3 dengan kapasitas 30 orang untuk theater style.
i. Fitness Center dan SPA di Tower Wing lantai 1 & 2 menyatu dengan swimming pool.
j. Garden Atrium Restaurant di lantai dasar dengan nuansa tropis dengan kapasitas 120 orang, dilengkapi dengan dapur terbuka yang dapat melayani tamu untuk makan pagi, makan siang dan makan malam.

k. Dining Room di lantai dasar lobby area dengan nuansa romantis menyajikan aneka hidangan Western dan Chinese.
l. Batavia Bar dan Lounge di lobby area dengan nuansa romantis menyajikan aneka minuman pilihan dengan aneka hiburan setiap malam.
m. Drugstore  di lobby utama menyediakan keperluan yang penting untuk tamu.
n. Business Center di lobby area menyediakan fasilitas internet.
o. Kolam renang di lantai dasar, yang letaknya sekarang menyatu dengan Fitness Center dan Spa.
p. Laundry dan Dry Cleaning Service
q. Shuttle Service Railway Station atau Airport (on request)
r. Save Deposit Box di Restautrant-Front Office
1.8.2  Fasilitas Kamar

1. 
Sambungan Langsung Internasional (SLI)
      2. 
Electric Pot
3. 
Televisi dengan saluran Satelit

4. 
Radio
5. 
Mini Bar

6. 
Hair Dryer
7. 
Kitchen Set ( Homann Suite )
8. 
Whirlpool ( Homann Suite )

1.8.3  Fasilitas Hotel 
     1. 
Swimming Pool 

     2. 
Massage Service 

     3. 
Business Center
     4. 
Drugstore
     5. 
Barber Shop
     6. 
Taxi atau car rental
     7. 
Save Deposit Box
     8. 
In House Doctor
     9. 
Free Shuttle Facilities
   10. 
Fitness Center dan Spa
1.9.     Lokasi Dan Waktu Praktek Kerja Lapangan ( PKL )

1.9.1. Lokasi PKL


Penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan di Hotel Savoy Homann Bidakara Bandung yang terletak di  Jln. Asia Afrika No.112 Bandung.
1.9.2.  Waktu PKL
Praktek Kerja Lapangan di mulai dari tanggal 18 Agustus sampai

17 September 2005. Hari kerja job trainee setiap Hari Senin sampai Jumat dari Pukul 08.00 sampai dengan 16.00. Sedangkan Hari Sabtu Pukul 08.00 sampai dengan 14.00.
BAB II
PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN 
( PKL )
2.1 Aktivitas Kegiatan Penulis Selama Praktek Kerja Lapangan
Aktivitas Penulis selama Praktek Kerja Lapangan di Savoy Homann Bidakara Hotel pada bagian Eksternal Relation, yaitu membantu segala aktivitas yang berhubungan dengan Publik Eksternal.

Selama melakukan Praktek Kerja Lapangan, penulis membantu melaksanakan aktivitas atau tugas Public Relations Savoy Homann Bidakara Hotel, diantaranya :

1. 
Mencari informasi tentang Hotel di Surat Kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan Kliping.

2.
Membuat Welcome Letter untuk tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager untuk ditandatangani, dan selanjutnya diberikan kepada Room Service.
3. 
Membuat Welcome Group untuk tamu-tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager.

4.
Menerima tamu atau klien yang ingin mengajukan proposal, baik itu perihal kerjasama, penawaran produk, atau permintaan menjadi sponsor.
5. 
Melayani kepentingan tamu baik yang datang, lewat telepon, maupun membalas lewat faximile, seperti misalnya menanyakan informasi untuk kepentingan acara Wedding, Brithday, Meeting dan sebagainya.
6. 
Mengantar tamu yang datang, yang ingin melihat ruangan serta menjelaskan mengenai fasilitas yang ada di Savoy Homann.
7. Mengklasifikasikan dan mendistribusikan surat-surat yang masuk ke Departemen Humas, baik berupa proposal kerjasama dan sponsor, internal office memo, meeting departement head dan sebagainya.
8.   Mengetik dan membuat surat yang diperlukan Public Relations Hotel.
9.  Pergi ke Kantor Pikiran Rakyat Bagian Sirkulasi Iklan, untuk memasang Iklan di Harian Umum Pikiran Rakyat, baik itu berupa pemasangan Iklan Paket Pernikahan, Ulang Tahun, Menu Food Promo, serta acara Sundanesse Performance yang diadakan satu bulan sekali Sabtu Malam berkisar Pukul 19.00 sampai dengan selesai di Garden Restaurant Savoy Homann Bidakara Hotel.
2.1.1 Jadwal Kegiatan Penulis Selama Praktek Kerja Lapangan

Adapun jadwal kegiatan penulis selama Praktek Kerja Lapangan, dapat dilihat pada tabel 2.1 dibawah ini :
Tabel 2.1
Jadwal Kegiatan Selama Praktek Kerja Lapangan ( PKL )

	No
	Hari / Tanggal
	Kegiatan
	Keterangan

	1.
	Kamis / 

18 Agustus 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Orientasi Lapangan ( diperkenalkan kepada Staff, Karyawan beserta Kepala Departemen )

3.   Perkenalan dengan Staff Sales Marketing dan PR

4. Penjelasan singkat mengenai ruang lingkup kerja oleh Manager Training, Bapak Arif Gumelar

5. Pemberian tugas kepada mahasiswa Job Trainee ( Penulis )

6. Pengenalan kawasan dan lingkungan Savoy Homann Bidakara Hotel Bandung

7. Mencari informasi tentang Hotel di Surat Kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

8.  Membuat Welcome Letter untuk tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service

9.   Mengetik jadwal kunjungan ke
berbagai Media Relations di Jakarta, yang akan dikunjungi oleh Public Relations Savoy Homann Bidakara Hotel

10. Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Insidentil

Insidentil

Insidentil

Insidentil

Insidentil
Rutin

Rutin

Insidentil

Rutin

	2.
	Jumat / 

19 Agustus 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di Surat Kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service

4.   Mengetik surat Media Relations

5.  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil
Rutin

	3.
	Sabtu / 

20 Agustus 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia 

2. Mencari informasi tentang Hotel di Surat Kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.   Membuat Welcome Letter untuk
 tamu VIP kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service
4.   Mengetik surat Media Relations

5. Mengganti Majalah Tempo dengan edisi terbarunya  setiap akhir minggu atau tepatnya setiap hari Sabtu, kemudian memasangkannya di Bar dan Lounge, Recepsionist, dan Garden Restaurant

6.  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil
Insidentil
Rutin

	4.
	Senin / 

22 Agustus 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia 

2. Mencari informasi tentang Hotel di Surat Kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk  dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Group untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager

4.  Pergi ke kantor Pikiran Rakyat
Bagian Sirkulasi Iklan, untuk mengambil kuitansi pemasangan iklan sebelumnya

5.  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil
Rutin

	5.
	Selasa / 

23 Agustus 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk  dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager
4. Menerima tamu di Lobby Hotel, perihal keperluannya yang ingin menanyakan Paket Wedding serta mengantarnya untuk melihat Grand Ballroom di Savoy Homann

5.  Menerima tamu di Lobby Hotel dari Penerbit Nay Press Indonesia, perihal kedatangannya yang ingin menawarkan jasa produknya, untuk mempromosikan Savoy Homann di Majalahnya 

6.   Menghubungi dan mengingatkan
setiap Departemen Head untuk mengumpulkan daftar karyawan yang akan menjadi peserta donor darah di Savoy Homann yang memang telah rutin dilaksanakan setiap 3 bulan sekali bekerja sama dengan Palang merah Indonesia Cabang Jln Aceh Bandung

7.  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil
Insidentil

Insidentil

Rutin

	6.
	Rabu / 

24 Agustus 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk   dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager
4. Menerima tamu di Lobby Hotel, perihal keperluannya yang ingin menanyakan Paket Wedding serta mengantarnya untuk melihat Grand Ballroom di Savoy Homann

5.  Menerima tamu di Lobby Hotel dari Trip Airline & Travel Magazine yang ingin menawarkan jasa produknya, untuk mempromosikan Savoy Homann di Majalahnya 

6.   Mendata peserta donor darah di HRD

7. Mengikuti acara Donor Darah yang diadakan pihak Hotel bekerja sama dengan Palang Merah Indonesia di Savoy Meeting Room 2 ( Ini merupakan pengalaman pertama penulis menyumbangkan darahnya )

8.  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil
Insidentil

Insidentil

Insidentil

Rutin

	7.
	Kamis / 

25 Agustus 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk   untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Group untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager

4.  Menerima tamu di Lobby Hotel dari Greeners Magazine, perihal penawaran kerja sama kepada Savoy Homann untuk menjadi sponsor utama Majalahnya 

5. Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil
Rutin

	8.
	Jumat / 

26 Agustus 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk    dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager
4. Menerima tamu di Lobby Hotel, perihal keperluannya yang ingin menanyakan Paket Brith Day serta mengantarnya untuk melihat Ruangan di Savoy Homann

5.  Pergi ke Kantor Pikiran Rakyat
Bagian Sirkulasi Iklan, untuk memasang Iklan di Harian Umum Pikiran Rakyat, untuk Pemasangan Hari Sabtu 27 Agustus 2005 dan Hari Minggu 28 Agustus 2005 

6.  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil
Insidentil

Rutin

	9.
	Sabtu / 

27 Agustus 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager

4. Mengetik Report Media Relations, yang telah dikunjungi Public Relations Hotel sebelumnya

5. Mengganti Majalah Tempo dengan edisi terbarunya  setiap akhir minggu atau tepatnya setiap hari Sabtu, kemudian memasangkannya di Bar & Lounge, Recepsionist, dan Garden Restaurant

6.  Absen ketika pulang Pukul 14.00 di Personalia
	Rutin
Rutin

      Rutin
  Insidentil
Insidentil
Rutin


	10.
	Senin / 

29 Agustus 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service.
4. Mengetik Report Media Relations, yang telah dikunjungi Public Relations Hotel sebelumnya

5  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil
Rutin

	11.
	Selasa / 

30 Agustus 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager

4.   Mengetik surat sponsorship untuk
 acara Coorporate Gathering
5. Menerima tamu di Lobby Hotel dari PT. Pradana Mandiri, perihal penawaran produk UC 1000 

6. Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil
Insidentil

Rutin

	12.
	Rabu / 

31 Agustus 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager.
4.   Mengklasifikasikan dan 

      mendistribusikan surat-surat yang masuk ke Departemen Humas, baik berupa proposal kerjasama, sponsor, internal office memo, dan meeting departement head dsb/

5. Mengikuti acara employee gathering yaitu acara yang diadakan setiap akhir bulan, acara ini khusus untuk karyawan yang dihadiri pimpinan beserta jajarannya, acaranya yaitu makan bersama, pemberian hadiah bagi yang berulang tahun di setiap bulannya, ada juga doorprise yang diundi langsung.

6.  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin
Rutin

Insidentil

Insidentil

Rutin


	13.
	Kamis / 

1 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager
4. Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin
Rutin

Rutin


	14.
	Jumat / 

2 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager
4. Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

	15.
	Sabtu / 

3 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager

4. Mengganti Majalah Tempo dengan edisi terbarunya  setiap akhir minggu atau tepatnya setiap hari Sabtu, kemudian memasangkannya Bar & Lounge, Recepsionist, dan Garden Restaurant

5. Absen ketika pulang Pukul 14.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil

Rutin

	16.
	Senin / 

5 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager
4.  Mengetik surat balasan complain dari tamu

5.  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil

Rutin

	17.
	Selasa / 

6 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager
4.  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin
Rutin

Rutin

Rutin

	18.
	Rabu / 

7 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia 

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
 tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager

4.  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin
Rutin

Rutin

Rutin



	19.
	Kamis / 

8 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia 

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager
4. Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia


	Rutin

Rutin

Rutin

Rutin



	20.
	Jumat / 

9 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di   Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager
4. Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin
Rutin

Rutin


	21.
	Sabtu / 

10 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di Personalia

 2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager
4.  Pergi ke Kantor Pikiran Rakyat
Bagian Sirkulasi Iklan, untuk memasang Iklan di Harian Umum Pikiran Rakyat, untuk Pemasangan Hari Minggu 11 September 2005 dan Senin 12 September

5. Mengganti Majalah Tempo dengan edisi terbarunya  setiap akhir minggu atau tepatnya setiap hari Sabtu, kemudian memasangkannya di Bar dan Lounge, Recepsionist, dan Garden Restaurant

6  Absen ketika pulang Pukul 14.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil

Insidentil

Rutin

	22.
	Senin / 

12 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager
4.  Membereskan isi lemari file 

5.  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil

Rutin

	23.
	Selasa / 

13 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian  Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service 

3.  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

	24.
	Rabu / 

14 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager
4.  Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin
Rutin

Rutin


	25.
	Kamis / 

15 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di   surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3. Membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager

4. Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

	26.
	Jumat / 

16 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

3.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service 

4. Absen ketika pulang Pukul 16.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

	27.
	Sabtu / 

17 September 2005
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di Personalia

2. Mencari informasi tentang Hotel di surat kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas untuk dijadikan   kliping

2.  Membuat Welcome Letter untuk
tamu VIP, kemudian mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, untuk selanjutnya diberikan kepada Room Service dan membuat Welcome Group kemudian mengantarkannya kepada Front Office Manager
3.  Pergi ke Kantor Pikiran Rakyat
Bagian Sirkulasi Iklan, untuk memasang Iklan di Harian Umum Pikiran Rakyat, untuk Pemasangan Hari Minggu 18 September 2005 dan Senin 19 September 2005

4  Mengganti Majalah Tempo dengan edisi terbarunya  setiap akhir minggu atau tepatnya setiap hari Sabtu, kemudian memasangkannya di Bar dan Lounge, Recepsionist, dan Garden Restaurant

5.  Berpamitan kepada General Manager,
Evecutive Officer (ruangan kantor penulis melakukan PKL), Director HRD, Banquet Manager & Staff, FB Manager, Front Office, Purchasing, Chef Kitchen. Karena merupakan hari terakhir bagi penulis untuk melakukan job trainnee di Savoy Homann Bidakara Hotel 

6. Absen ketika pulang Pukul 14.00 di Personalia
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil

Insidentil

Insidentil

Rutin


Sumber : Catatan Pribadi Harian Penulis
2.1.2 Deskripsi dan Contoh Kerja Rutin Selama Praktek Kerja Lapangan

Selama melakukan kegiatan Praktek Kerja Lapangan di Savoy Homann Bidakara Hotel, penulis membantu melaksanakan sebagian kecil dari aktivitas atau tugas Publik Relations Savoy Homann Bidakara Hotel secara keseluruhan, baik itu tugas rutin maupun insidentil.
Adapun deskripsi tugas rutin yang penulis lakukan, antara lain :

1.  
Mengisi absen 
Setiap harinya penulis harus mengisi absen terlebih dahulu di Personalia ketika datang Pukul 08.00 dan pulang Pukul 16.00. Bentuk dari mengisi absen yaitu berupa absen elektronik yang otomatis, penulis hanya tinggal memasukan kartu absen ke dalam mesin tersebut.
2.  Mencari berita tentang Hotel 
 Kegiatan rutin kedua yang dilakukan penulis yaitu mencari berita tentang Hotel di Surat Kabar Harian Pikiran Rakyat, Metro Bandung, Bisnis Indonesia, Koran Tempo, dan Kompas. Kemudian penulis mengguntingnya untuk selanjutnya ditempel dan dijadikan  Kliping, namun penulis tidak menganalisanya.
 Adapun guntingan berita yang telah penulis tempelkan dalam bentuk Kliping dapat dilihat pada halaman 42 sampai dengan halaman 59 berikut.
3. Membuat Welcome Letter 
 Selanjutnya penulis membuat Welcome Letter atau Ucapan Selamat datang untuk tamu VIP. Tamu VIP  adalah tamu-tamu penting, misalnya pejabat, pengusaha terkenal, tokoh politik dan pemerintahan, ataupun artis yang datang menginap di Savoy Homann. Jika tamu VIP itu sebelumnya pernah menginap di Savoy Homann maka ucapannya “ Selamat Datang Kembali “  dan jika kunjungan tersebut untuk pertama kalinya ke Savoy Homann maka ucapannya hanya “ Selamat Datang”. Setelah itu penulis harus mengantarkannya kepada General Manager Hotel untuk ditandatangani, dan untuk selanjutnya penulis memberikannya kepada Room Service.
 Adapun contoh Welcome Letter dapat dilihat pada halaman 61 berikut.

4.  Membuat Welcome Group 
Welcome Group adalah ucapan “ Selamat Datang “yang diberikan kepada tamu-tamu VIP yang datang secara rombongan atau berkelompok. Setelah membuat Welcome Group penulis hanya mengantarkannya kepada 
Front Office Manager.
Adapun contoh Welcome Group dapat dilihat pada halaman 63 sampai dengan halaman 64 berikut.
2.1.3.
Deskripsi dan Contoh Kerja Insidentil Selama Praktek Kerja Lapangan
Selain melakukan kegiatan yang bersifat rutin seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis juga melakukan kegiatan yang bersifat insidentil, antara lain :
1.  Menerima tamu atau klien
Jika Public Relations sedang tidak ada di tempat ataupun sebelumnya tamu yang datang belum membuat appointment dengan Public Relations, maka tamu atau klien yang datang diterima oleh penulis, dan biasanya tamu yang datang tersebut yaitu mereka yang ingin mengajukan proposal, baik itu perihal kerjasama, penawaran produk, atau permintaan menjadi sponsor.
2.  Melayani kepentingan tamu 

Penulis diharuskan melayani kepentingan tamu, baik yang datang langsung, lewat telepon, maupun membalas surat lewat faximile, seperti misalnya menanyakan informasi untuk kepentingan acara Wedding, Brithday, Meeting dan sebagainya. Apabila tamu itu datang langsung, penulis biasanya mengantar tamu  melihat ruangan sesuai kepentingannya serta menjelaskan mengenai fasilitas yang ada di Savoy Homann. Selain itu penulis juga menerima complain tamu baik yang datang langsung, lewat telepon ataupun faximile. Apabila telah ada tanggapan dari Public Relations, penulis tinggal mengirim surat balasan complain tamu itu melalui faximile.

Adapun contoh surat balasan complain untuk tamu yang telah dibuat penulis selanjutnya dikirim lewat faximile, dapat dilihat pada halaman 66 sampai dengan 67 berikut.
3.  Mengklasifikasikan surat

Penulis mengklasifikasikan atau mengelompokkan setiap surat-surat yang masuk ke Departemen  Public Relations setelah surat-surat itu dibaca oleh Public Relations, maksudnya agar surat-surat itu beraturan dan tidak hilang jika suatu saat diperlukan kembali. Surat-surat yang masuk itu berupa proposal kerjasama dan sponsor, internal office memo, meeting departemen head  dan sebagainya.
4.  Mengetik surat 

Jika pekerjaan Public Relations sedang banyak, maka penulis dipercayakan untuk mengetik surat yang diperlukan oleh Public Relations.

Adapun contoh surat yang diketik penulis dapat dilihat pada halaman 69 sampai dengan halaman 74 berikut.

5.  Berkunjung ke Kantor Pikiran Rakyat Bagian Sirkulasi Iklan


Untuk mendukung kegiatan promosi Savoy Homann, penulis ditugaskan berkunjung ke Kantor Pikiran Rakyat Bagian Sirkulasi Iklan, Jl. Asia Afrika, untuk memasang Iklan di Harian Umum Pikiran Rakyat, biasanya berupa pemasangan Iklan Paket Pernikahan, Ulang Tahun, Menu Food Promo, maupun acara Sundanesse Performance yang diadakan satu bulan sekali setiap Sabtu Malam berkisar Pukul 19.00 sampai dengan selesai di Garden Restaurant Savoy Homann Bidakara Hotel. Sekilas tentang Sundanesse Performance, acara ini biasanya merupakan request dari tamu asing. Meskipun acara yang ditampilkan mengenai kesenian dan kebudayaan Sunda, yang diiringi dengan alat musik Sunda serta tarian Sunda, namun seluruh panitia acara, mulai dari MC, wajib menggunakan Bahasa Inggris. Namun sangat di sayangkan penulis tidak sempat melihat Sundanesse Performance, karena ketika itu acara sempat ditunda karena satu dan lain hal.
7.
Mengikuti acara Employee Gathering

Get together merupakan salah satu bentuk Hubungan Internal Public Relations. Salah satu bentuk get together yang ada di Savoy Homann dinamakan Employee Gathering yang diadakan setiap akhir bulan di Palace Room 1 Savoy Homann Bidakara. Untuk acara ini penulis sempat mengikutinya, istimewanya acara ini dihadiri mulai dari pimpinan teratas sampai karyawan terbawah, serta untuk job trainee pun diperbolehkan hadir. Acara ini merupakan makan bersama, dan memang dibuat sangat istimewa, mulai dari menu makanan sampai tempatnya. Istilahnya “ memanjakan karyawan “ sebulan sekali. Disini juga ada door prize, karena yang datang memperoleh nomor undian untuk diakhir acara diundi untuk mendapatkan hadiah yang telah disiapkan Personalia. Selain itu yang menarik disini ada pembagian hadiah secara cuma-cuma bagi yang berulang tahun setiap bulannya. Namun sangat disayangkan di acara get together ini penulis tidak terlibat langsung dalam mengurus acaranya, penulis hadir hanya sebagai undangan seperti karyawan lainnya, karena acara ini ditangani oleh Departement Personalia langsung.

2.2 Analisa Kegiatan Selama Praktek Kerja Lapangan
2.2.1. Analisa Tentang Humas

Tujuan Humas atau Public Relations Savoy Homann Bidakara Hotel adalah menciptakan, memelihara dan meningkatkan citra yang baik serta memperbaiki citra jika terjadi penurunan.
A.
Definisi Public Relation

Menurut W. Emerson Reck, Public Relations merupakan kelanjutan dari proses penetapan kebijaksanaan, penentu pelayanan-pelayanan dan sikap-sikap yang sesuai dengan kepentingan orang-orang atau golongan agar orang atau lembaga itu memperoleh kepercayaan dan goodwill dari mereka.

Menurut Seitel, Public Relation merupakan fungsi manajemen yang membantu menciptakan dan saling memelihara alur komunikasi, pengertian, dukungan, serta kerjasama suatu orang atau perusahaan dengan publiknya dan ikut terlibat dalam menangani masalah-masalah atau isu-isu manajemen. Public Relations membantu manajemen dalam menyampaikan informasi dan tanggap terhadap opini public. Public Relations secara efektif membantu manajemen memantau berbagai problem.
B.
Fungsi Public Relation

Fungsi Public Relation menurut Cultip. Center, Brown :
1. Public Relation adalah fungsi manajemen secara khusus yang mendukung terbentuknya saling pengertian dalam komunikasi, pemahaman, penerimaan dan kerjasama antara orang dengan berbagai publiknya.

2. Mengidentifikasi yang menyangkut opini, persepsi dan tanggapan masyarakat terhadap badan atau orang yang diwakilinya atau sebaliknya.
3. Melayani keinginan publiknya dan memberikan sumbangan saran kepada pimpinan manajemen demi untuk kemajuan dan manfaat bersama.
4. Menunjang aktivitas utama manajemen dalam mencapai tujuan bersama

5. Membina hubungan yang harmonis antara badan atau orang dengan pihak publiknya sebagai khalayak sasarannya (Cultip.Center & Brown 2000 ; 4)
Public Relation harus peka terhadap pendapat umum. Jika ternyata negatif harus segera diusahakan secara tuntas pendapat umum menjadi favourable bagi orang. Jika tidak cepat ditanggapi, pendapat umum tersebut akan berubah bentuk menjadi action yang lebih merugikan orang. Pengertian Humas menurut para ahli sampai saat ini belum adanya kesepakatan secara jelas dan tegas.
Dari beberapa pendapat ahli diatas maka penulis dapat menyimpulkan bahwa Public Relation merupakan suatu proses yang terus menerus berkelanjutan dari suatu upaya-upaya manajemen yang akhir tujuannya untuk mendapatkan Public Relation sebagai interpreter manajemen, yaitu bahwa Public Relation mampu menerjemahkan falsafah kebijakan program kepada khalayak publiknya, baik internal ataupun eksternal. Publik Internal dalam hal ini yaitu publik yang berada di dalam orang atau perusahaan seperti Supervisor, Karyawan Pelaksana, Manager, Pemegang Saham dan Direksi Perusahaan. Sedangkan Public Eksternal tidak berkaitan langsung dengan perusahaan atau orang, seperti Pers, Pemerintah, dan Pelanggan.
2.2.2 Analisa Mengenai Aktivitas  Kerja Humas
Kegiatan Humas ada dua, yaitu kegiatan Internal dan Eksternal Public Relations.
1. Kegiatan Internal yang telah penulis lakukan selama melakukan Kerja Praktek Lapangan yaitu pada saat mengikuti acara get together Savoy Homann yang dinamakan Employee Gathering serta pada saat berlangsungnya acara donor darah, karena disini penulis ikut berpartisipasi langsung dengan ikut menyumbangkan darah dan ini merupakan pengalaman pertama penulis. Selain itu pada saat penulis menemui General Manager Hotel ketika akan meminta sign dan persetujuannya. Hal ini dilakukan rutin setiap hari setelah membuat Welcome Letter, begitu pula pada saat mengantarkan Welcome Group kepada Front Officer manager.
2. Kegiatan Eksternal yang telah penulis lakukan selama melakukan Kerja Praktek Lapangan salah satunya yaitu mencari informasi tentang hotel yang dimuat di Surat Kabar untuk dibuat kliping, itu juga termasuk tugas job trainee, namun kegiatan ini tidak di analisis hanya mencari, menggunting, dan menempelkannya saja. Dan ini merupakan salah satu bentuk kegiatan Publik Relations yang berhubungan dengan pihak pers, karena Publik Relations membutuhkan pers untuk mempublikasikan perusahaan. Begitu juga sebaliknya pers membutuhkan Publik Relations untuk mendapatkan berita atau informasi.
2.2.3
Analisa Mengenai Aktivitas Humas Hotel Savoy Homann

Kegiatan Public Relations ditujukan kepada sejumlah besar kelompok dan melibatkan orang-orang di dalam perusahaan, maupun orang-orang di luar perusahaan. Kegiatan Public Relations di Hotel Savoy Homann Bidakara Bnadung mencakup kegiatan Internal dan Eksternal Public Relations. Aktivitas Public Relations di Hotel Savoy Homann cenderung menitikberatkan pada kegiatan Eksternal Relations, seperti hubungan dengan pers ( misalnya membuat klipping setiap hari ). Namun bukan berarti Publik Relations atau Humas tidak melaksanakan kegiatan yang bersifat internal, tapi pada pelaksanaannya aktivitas kegiatan yang bersifat Internal Public Relations selalu bekerja sama dengan Departemen HRD ( Human Resources Development ), seperti pada pelaksanaan donor darah dan acara employee gathering Savoy Homann Bidakara Hotel yang dilaksanakan di setiap penghujung akhir bulan.

Dari uraian yang telah dijelaskan diatas terlihat bahwa kegiatan ataupun pekerjaan seorang Public Relations Savoy Homann Bidakara tidak sedikit dan tidak mudah, untuk itu diperlukan keaktifan, ketelitian, serta kecerdasan, karena Public Relation selain berhubungan dengan segala lapisan masyarakat, Public Relations Savoy Homann Bidakara Hotel juga bertujuan untuk menciptakan, memelihara, serta  memperbaiki citra yang buruk menjadi baik di mata publik.
2.2.4 Analisa Pelayanan Humas Kepada Mahasiswa PKL
Selama melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Lapangan karyawan Savoy Homann Bidakara Hotel ‘ Welcome ‘ dalam arti kata baik dan ramah terhadap tamu, karyawan, maupun job trainee. Mereka juga disiplin dalam keseharian yang nampak, misalnya mereka tidak segan-segan untuk menegur job trainee apabila tidak memakai blazer hitam dan sepatu hitam. Namun ada juga sebagian karyawan yang tidak ramah, apalagi karyawan perempuannya, itu semua mungkin karena perbedaan dan karakteristik setiap karyawan Savoy Homann. Menurut pengamatan penyusun setiap karyawan Savoy Homann tidak hanya ramah terhadap tamu hotel tapi juga kepada sesama karyawan tanpa memandang posisi dan jabatan.

Setiap karyawan setiap harinya wajib mengucapkan greeters atau salam baik itu kepada tamu hotel dan kepada sesama karyawan lainnya terlebih kepada atasan.
BAB III

PENUTUP
3.1 
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Lapangan yang telah dilakukan penulis pada bagian Public Relations atau  Humas Savoy Homann Bidakara Hotel selama 1 bulan terhitung dari tanggal 18 Agustus - 17 September 2005, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Savoy Homann Bidakara Hotel merupakan Hotel Bintang 4 dan merupakan salah satu hotel bersejarah yang ada di Kota Bandung. Banyaknya peristiwa sejarah masa lampau yang pernah diadakan di Savoy Homann Bidakara, itu semua cukup membuktikan bahwa hotel ini mempunyai nilai history yang tinggi.
2. Kedudukan Humas berdasarkan struktur masih berada di bawah Director Of Sales dan Marketing, dalam artian kedudukan Public Relations masih menyatu dengan Departemen Sales dan Marketing, namun bukan berarti Public Relations Manager Savoy Homann Bidakara Hotel dalam menjalankan tugasnya terbatas dalam artian segala sesuatunya harus meminta persetujuan Director Of Sales, karena seorang Director Of Sales disini hanya sebagai atasan langsung. Kedudukan Public Relations di Savoy Homann Bidakara Hotel sejajar dengan Sales Manager, yang masing-masing telah mempunyai bawahannya sendiri, di mana tugas dan wewenangnya pun masing-masing berbeda.

3. Aktivitas Public Relations cenderung menitikberatkan pada kegiatan Eksternal Relations, seperti hubungan dengan pers ( misalnya membuat klipping setiap hari ). Namun bukan berarti Publik Relations atau Humas tidak melaksanakan kegiatan yang bersifat internal, tapi pada pelaksanaannya aktivitas kegiatan yang bersifat Internal Public Relations selalu bekerja sama dengan Departemen HRD ( Human Resources Development ), seperti acara employee gathering Savoy Homann Bidakara Hotel yang dilaksanakan di setiap penghujung akhir bulan.
4. Selama Praktek Kerja Lapangan di Savoy Homann Bidakara Hotel, penulis membantu melaksanakan sebagian kecil dari aktivitas kegiatan atau tugas Publik Relation secara keseluruhan, baik itu kegiatan rutin maupun insidentil.

5. Dengan melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Lapangan penyusun memperoleh berbagai pengalaman, pengetahuan, dan wawasan tentang dunia Public Relations secara kongkrit atau realistik, karena sebelumnya ilmu pengetahuan tentang Public Relations hanya didapat melalui teori dan penjelasan ilmiah dari buku ataupun dosen jurusan.

6. Pekerjaan dari seorang Public Relations ternyata tidak mudah dan tidak sedikit, untuk mengerjakannya dibutuhkan ketelitian, kerajinan, serta kreativitas dan didukung pula oleh tanggung jawab.
3.2 SARAN – SARAN

3.2.1 Job Trainee

Untuk peserta Praktek Kerja Lapangan selanjutnya diharapkan harus lebih memiliki daya tangkap yang cepat, cekatan, aktif, lebih percaya diri, tidak segan untuk bertanya apabila ingin menambah pengalaman serta pengetahuan dan memiliki kreativitas yang tinggi, karena pekerjaan Public Relations itu tidak mudah.

3.2.2 Hotel

Sebaiknya Humas atau Public Relation Manager Hotel Savoy Homann kedepannya tidak berada di bawah Director Sales & Marketing. Agar aktivitas kerja Humas sehari-harinya dapat dilakukan dengan cepat dan mudah.
DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 
Berita Acara Bimbingan Praktek Kerja Lapangan

Lampiran 2 
Surat Permohonan Praktek Kerja Lapangan dari 

Universitas Komputer Indonesia ( UNIKOM )

Lampiran 3
Surat Balasan Praktek Kerja Lapangan dari Savoy Homann Bidakara Hotel Bandung

Lampiran 4
Bentuk Bangunan Savoy Homann Bidakara Hotel Bandung Abad 19

Lampiran 5
Bentuk Bangunan Savoy Homann Bidakara Hotel Bandung


Tahun 1939

Lampiran 6
Leaflat Savoy Homann Bidakara Hotel Bandung

Lampiran 7
Leaflat Savoy Homann Bidakara Hotel Bandung

Lampiran 8
Brosur Savoy Homann Bidakara Hotel Bandung

Lampiran 9
Promosi Wedding Party Savoy Homann Bidakara Hotel Bandung

Lampiran 10
Peta Lokasi Savoy Homann Bidakara Hotel Bandung

Lampiran 11
FOOD PROMO Agustus 2005 di Savoy Homann Bidakara Hotel Bandung

Lampiran 12
SEPTEMBER PROMO di Savoy Homann Bidakara Hotel Bandung
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