BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah.


Sejalan dengan berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi, serta dalam memasuki era globalisasi maka perkembangan di bidang komunikasi pun tidak dapat di hindari, dan kebutuhan manusia di bidang komunikasi semakin besar dan semakin luas, tidak terbatas pada suatu daerah saja. Sarana komunikasi yang ditawarkanpun sangatlah banyak dan memberikan kebebasan bagi masyarakat untuk memilih jenis komunikasi, yang salah satunya adalah jasa layanan pos.


Jasa layanan pos adalah salah satu sarana komunikasi bagi masyarakat umum yang cukup efektip dan tidak memerlukan terlalu banyak biaya. Sehingga sejak dahulu jasa layanan pos merupakan sarana komunikasi yang banyak digunakan oleh masyarakat, sebelum munculnya sarana komunikasi lain seperti sarana komunikasi telepon dan internet.


Tapi pada saat ini pun jasa layanan pos masih menjadi pilihan masyarakat sebagai sarana komunikasi baik di dalam negeri maupun di luar negeri. Jasa layanan pos tidak hanya terbatas pada sarana pengiriman berita, kartu pos, dan paket barang saja, tetapi jasa pelayan pos juga melayani jasa pengiriman uang yang lebih terkenal dengan sebutan wesel pos, pemasaran perlengkapan surat menyurat seperti perangko, amplop, dan lain sebagainya. Dan dalam beberapa tahun belakangan ini jasa layanan pos melayani jasa tabungan dan pembayaran uang pensiunan.


Pihak PT.Pos Indonesia ( Persero ) selalu berusaha untuk memuaskan para pengguna sarana komunikasi terutama para pengguna jasa layanan pos. Dengan cara mengadakan program – program pelayanan baru terutama di bidang surat menyurat, diantaranya dengan menambah layanan pos kilat khusus, pos tercatat In/terdaftar, bisnis logistik, EMS ( Express Mail Service ), wesel pos bayar dan terima, serta pelayanan pengiriman surat dinas sehingga proses pengiriman surat dapat lebih cepat dibandingkan dengan layanan pengiriman udara.

1.2 Latar Belakang Praktek Kerja .

Mahasiswa  sudah seharusnya dipersiapkan secara fisik, mental dan spiritual untuk menghadapi tantangan dunia kerja sehingga apabila telah berhasil menyelesaikan studi nya mahasiswa tersebut sanggup menghadapi  dan menjawab tantangan dunia kerja.


 Untuk menjawab tantangan tersebut  Program Diploma III Jurusan Sastra Inggris Universitas Komputer Indonesia  mewajibkan seluruh mahasiswanya untuk melakukan kerja praktek pada suatu instansi ataupun perusahaan tertentu sebagai persiapan bagi mahasiswa tersebut dalam menghadapi tantangan dunia kerja nyata, maka dari itu praktek kerja ini merupakan suatu syarat untuk mendapatkan ijazah Diploma III di Universitas Komputer Indonesia.

1.3 Identifikasi Masalah.


Selama melaksanakan praktik kerja lapangan di PT. Pos Indonesia cabang Garut penulis mengidentifikasi dan membatasi masalahnya dengan bagaimana proses pengiriman dan pelayanan Surat kilat khusus di PT. Kantor Pos Indonesia cabang Garut.

1.4 Maksud dan Tujuan Praktik Kerja.
Maksud dari praktik kerja ini adalah sebagai salah satu syarat kelulusan dan juga bertujuan membekali mahasiswa untuk dapat memperoleh pemahaman dan kemampuan dalam bidang pekerjaan tertentu. Mahasiswa juga diharapkan dapat memperoleh gambaran dan informasi yang akurat, ilmu pengetahuan dan wawasan, serta pengalaman ilmu dalam mencapai kesuksesan di dunia kerja yang tidak bisa didapatkan dibangku perkuliahan. 
Berdasarkan rumusan diatas  maka maksud dari penulisan laporan praktek  kerja ini adalah :



1. Untuk menerapkan keterampilan yang diperoleh dalam perkuliahan.

2. Untuk mengetahui dunia kerja nyata. 

3. Untuk mengembangkan dan melatih diri penulis.

Adapun tujuan tujuan dari praktek kerja ini adalah :
1. Untuk menambah pengetahuan dalam bidang jasa pengiriman dan pelayanan di PT.  Kantor pos Indonesia Cabang Garut.

  2. Untuk mengetahui lebih banyak tentang dunia pos dan sistem kerjanya

3. Untuk melatih dan memupuk penulis agar memiliki rasa tanggung jawab dan belajar bersosialisasi, juga bekerja sama dengan banyak orang sebagai bekal untuk dapat terjun langsung ke masyarakat luas suatu saat nanti 

1.5. Metodologi penulisan laporan 

1.5.1. Metode penelitian 


Metode yang digunakan dalam penulisan laporan ini adalah metode deskriftif analisis yaitu metode yang mengolah  data – data yang didapatkan secara langsung dari lapangan melalui analisis studi kepustakaan.

1.5.2. Teknik pengumpulan data


Teknik pengumpulan data yang penulis gunakan untuk mendapatkan informasi dan data – data adalah dengan melaksanakan pengamatan langsung dilapangan, sebagai penunjang dari penyusunan laporan ini maka penulis melakukan metode –metode sebagai berikut:

1.  Studi Lapangan.

Yaitu dengan melaksanakan praktik kerja secara langsung di objek penelitian, antara lain dengan :

a. Metode Observasi yaitu “ Teknik pengumpulan data dengan terjun langsung pada kegiatan atau pekerjaan yang dihadapi melalui pengamatan dan pencatatan sehingga memperoleh kebenaran data “. ( Namawi 1995 : 98 )
b. Metode Wawancara yaitu “Teknik pengumpulan data dengan mengadakan wawancara langsung dengan pejabat yang berhubungan dengan objek penelitian “. ( Singarimbun 1989 : 92 )

Dengan cara memberikan pertanyaan – pertanyaan mengenai data  atau informasi yang di anggap kurang dapat dimengerti atau kurang jelas, kepada petugas yang berwenang atau kepada pegawai yang di anggap mengetahui hal– hal yang di rasa kurang jelas oleh penulis.
 2. Studi Kepustakaan.
Yaitu untuk mendapatkan informasi dan data – data yang dibutuhkan, penulis melakukannya dengan cara  mengumpulkan informasi dan data -  data melalui bahan - bahan yang tertulis yang ada di PT. Pos itu sendiri, seperti  buku – buku agenda, brosur – brosur dan dokumen lain. Dan selain itu penulis membaca buku – buku kepustakaan yang ada kaitannya atau hubungan dengan materi yang akan dilaporkan.

1.6 Prosedur dan syarat pelaksanaan praktik kerja
1.6.1  prosedur pelaksanaan praktik kerja.

Prosedur pelaksanaan praktik kerja yang harus dilaksanakan mahasiswa sebelum melaksanakan praktik kerja adalah :

1. Mengajukan surat permohonan kepada program studi bahasa Inggris program diploma III Universitas Komputer Indonesia untuk bisa mendapatkan surat pengantar untuk melaksanakan praktik kerja.
2. Surat rekomendasi yang sudah ditandatanganni oleh Dekan Fakultas Sastra Universitas Komputer indonesia yang terdiri dari surat pengantar, surat tugas dan lembar penilaian yang nantinya harus diisi oleh pembimbing di tempat praktik kerja, dan harus dikembalikan kepada fakultas.

3. Surat rekomendasi tersebut kemudian diserahkan ke tempat penulis akan melaksanakan praktik kerja, yaitu PT.Pos Indonesia yang berlokasi di Jl. Jend.Ahmad Yani No. 40 Garut 44100 kepada bagian Sumber Daya Manusia  (SDM) untuk mendapatkan persetujuan dari pihak yang berwenang di PT. Pos Indonesia cabang Garut.

4. Setelah disetujui penulis menyerahkan surat pengantar, surat tugas dan lembar penilaian, kemudian penulis langsung melaksanakan praktik kerja di bagian pelayanan dan pemasaran sesuai dengan tugas dan jadual yang diberikan oleh pihak kantor Pos.

5. Setelah praktik kerja dilaksanakan, dan diselesaikan penulis langsung menyusun laporan untuk diserahkan kepada pihak yang bersangkutan beserta menyerahkan lembar penilaian ke fakultas.

1.6.2 Syarat Pelaksanaan Praktik Kerja.
Dalam melaksanakan praktik kerja mahasiswa diharuskan telah memenuhi

persyaratan sebagai berikut :

1. Terdaftar sebagai mahasiswa Program diploma III Fakultas Sastra Universitas Komputer Indonesia. Dan masih aktif melaksanakan kuliah.

2. Sudah menyelesaikan mata kuliah sekurang – kurangnya 80 SKS.

3. Pelaksanaan praktik kerja dilangsungkan diluar jam perkuliahan.

4. Waktu pelaksanaan praktik kerja minimal 1 bulan 

5. Penyusunan Laporan Praktik Kerja di bawah pengawasan Dosen pembimbing yang telah ditentukan oleh lembaga atau jurusan.

1.7 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja.

a. Tempat atau Lokasi.

Praktik kerja dilaksanakan di PT. Pos Indonesia cabang Garut di bagian pemasaran dan pelayanan yang bertempat di Jalan Jend. Ahmad Yani No. 40 Garut 44100 Jawa Barat.

b.   Waktu Pelaksanaan.

      Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan dari tanggal 06 September 2004 sampai        dengan 04 Oktober 2004. Waktu praktik kerja di mulai dari hari Senin sampai dengan hari Sabtu dengan rincian sebagai berikut  :

      Senin    -   Kamis                      :             08.00   -   14.00

Jum`at                                       :             08.00   -   11.00

Sabtu                                         :             08.00   -   13.00
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