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Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan kepadaku.

( Filipi 4 : 13 )

Aku tahu, bahwa Engkau sanggup melakukan segala sesuatu, dan tidak ada rencanaMu yang gagal.

( Ayub 42 : 2 )
Kupersembahkan skripsi ini untuk Papa dan Mama tersayang, kedua kakak, kakak ipar, adik dan kekasih hatiku tercinta yang dengan kasih sayang, semangat dan doanya telah mengantar penulis ke jenjang keberhasilan.
ABSTRAK

Denis Christian, Pengaruh Kelompok Acuan (Teman dan Keluarga) Terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian Produk Rokok Sampoerna A Mild (Suatu Survei Pada Pelanggan PT. HM Sampoerna Tbk di UNIKOM Bandung). Di bawah bimbingan : Dra. Umi Narimawati, SE., M.Si dan Mardha Tri Meilani, SE.

Dengan meningkatnya pertumbuhan penduduk yang semakin pesat di Indonesia menyebabkan kebutuhan konsumen akan produk sehari-hari juga mengalami peningkatan, khususnya yang dikategorikan sebagai produk Fast Moving Consumers Goods (FMCG). Salah satu produk FMCG yang secara tidak langsung banyak di beli dan di konsumsi oleh konsumen adalah rokok. PT. HM Sampoerna Tbk sebagai salah satu produsen rokok di Indonesia berusaha bersaing dengan produsen rokok lainnya untuk menarik minat dan perhatian konsumen melalui bentuk promosi yang dilakukan secara gencar yang pada akhirnya akan mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian khususnya di UNIKOM. Namun bukan hanya bentuk promosi saja yang dapat mempengaruhi hal tersebut, ada beberapa faktor diantaranya faktor lingkungan eksternal seperti budaya, keluarga, kelompok acuan serta kelas dan status sosial. Tampaknya kelompok acuan (teman dan keluarga) memiliki pengaruh yang cukup berarti terhadap pengambilan keputusan pembelian di kalangan pelanggan UNIKOM. Oleh karena itu penulis mengambil judul : “Pengaruh Kelompok Acuan (Teman dan Keluarga) Terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian Produk Rokok Sampoerna A Mild”

Penelitian ini dilakukan secara deskriptif dan verifikatif, sedangkan metode penelitian yang digunakan adalah metode survei (survey explanatory) dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Simple Random Sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, kuesioner dan disertai dengan observasi. Dengan menggunakan analisis koefisien korelasi pearson, diketahui bahwa kelompok acuan (teman dan keluarga) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pengambilan keputusan pembelian.

Dari hasil penelitian terungkap bahwa kelompok acuan (teman dan keluarga) memiliki hubungan yang cukup kuat dalam hal pengambilan keputusan pembelian terhadap produk rokok Sampoerna A Mild di UNIKOM, yaitu dengan tingkat korelasi sebesar 0,606. Pengaruh kelompok acuan (teman dan keluarga) terhadap pengambilan keputusan pembelian adalah sebesar 36,8 % sedangkan sisanya sebesar 63,2 % (100 % - 36,8 %) dipengaruhi oleh faktor lainnya yang tidak diteliti oleh penulis.

ABSTRACT

Denis Christian, The Contribution of Reference Group (Friend and Family) Toward Consumption Decision Making on Sampoerna A Mild Cigarettes Products (A Survey on PT. HM Sampoerna Tbk Consumer at UNIKOM, Bandung). Under Guidance of : Dra. Umi Narimawati, SE., M.Si and Mardha Tri Meilani, SE.

The rapid increase of population in Indonesia makes the consumer needs on daily goods increase as well, especially the one which Fast Moving Consumers Goods (FMCG). One of FMCG product which is indirectly bought and consumed by many consumer is cigarettes. PT. HM Sampoerna Tbk as one of cigarettes manufacturer in Indonesia attempts to compete whit other manufacturer in attracting consumers attention and interest through incessant forms of promotion that finally contribute consumer in decision making especially at UNIKOM. However, not only forms of promotion which can affect it. There are several other factor, for example external environment factor such as culture, family, reference group, also social class and status. Apparently, reference group (friend and family) has a significant contributions toward decision making among consumer at UNIKOM. There by, the writer chose the title : “The Contribution of Reference Group (Friend and Family) Toward Consumption Decision Making on Sampoerna A Mild Cigarettes Products”.


This research is conducted description and verification. The research method used survey explanatory with simple random sampling as sample collection technique. Data collection technique used are interview, questionnaire along with observation. Using pearson correlation coefficient analysis, the research found out that reference group has a significant contribution toward decision making.


The research reveal that reference group has a strong relation on decision making toward Sampoerna A Mild Cigarettes products with 0,606 correlation level. The contribution of references group toward decision making is 36,8 % and the other 63,2 % (100 % - 36,8 %) is affected by other factor which is not covered by the writer in this research.
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