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Abstract

in agreement with increasingly evolution of telecommunication technology, in this time celullar phone not only use for talk only, but with this cellular phone we can know everything about information, one of that is information which can be access through SMS (Short Message service) facilities. The example of technology who many of people used it with this facilities is purchasing electronic pulse service. Someone can use this service by sending the SMS to this service provider, and it is one of many service which customer is possible to charge their electronic pulse anywhere and anytime.

Key Code : SMS Gateway, m – Commerce, SMS Automatic Reply.

Abstrak

Seiring dengan semakin pesatnya perkembangan teknologi telekomunikasi yang sedemikian maju sehingga saat ini telepon seluler tidak hanya digunakan untuk berbicara saja, tetapi saat ini melalui sebuah ponsel kita dapat mengetahui segala macam informasi salah satunya adalah suatu informasi yang bisa diakses melalui fasilitas SMS (Short Message Service). Salah satu contoh teknologi yang sedang ramai digunakan orang dengan fasilitas SMS sekarang ini yaitu layanan pembelian pulsa secara elektronik. Seseorang bisa menggunakan layanan ini dengan mengirimkan SMS ke penyedia layanan pembelian pulsa elektronik, dan ini merupakan salah satu layanan yang memungkinkan para pelanggan untuk dapat mengisi pulsa dimana saja dan kapan saja. Dalam tulisan isi dibahas mengenai perancangan dan analisa pada sistem pengisian pulsa menggunakan  layanan SMS.

Kata kunci : SMS Gateway, m – Commerce, SMS Automatic Reply.

1. Pendahuluan

Teknologi GSM merupakan teknologi yang sekarang diterapkan di Indonesia. Perkembangan teknologi komunikasi mendorong kecenderungan orang untuk dapat saling berkomunikasi satu dengan yang lainnya, dengan adanya hal tersebut maka dikembangkanlah layanan yang mendukung layanan pada pelanggan GSM.

Kecenderungan baru yang muncul dikalangan masyarakat, yaitu bagaimana caranya agar dapat berkomunikasi kapan saja, dimana saja, dan dengan siapa saja. Dengan adanya kecenderungan tersebut maka ditandai dengan hadirnya berbagai macam sistem yang ditawarkan dengan keunggulan masing-masing.

Teknologi SMS merupakan salah satu fitur dari GSM yang sekarang ini banyak digunakan oleh orang untuk dapat saling kirim mengirim pesan dan berita. Hampir seluruh operator seluler menggunakan layanan SMS untuk telekomunikasi nirkabel, broadcast yakni mengirimkan berita-berita terbaru yang bersifat massal. Dalam dunia bisnis, teknologi SMS dapat digunakan untuk mempromosikan produk baru secara singkat kepada pelanggan.

Tidak lepas dari teknologi yang menggunakan fasilitas SMS, maka layanan pembelian pulsa dengan menggunakan layanan SMS juga dapat hadir di tengah-tangah kita dan ini merupakan salah satu layanan yang memungkinkan para pelanggan untuk dapat mengisi pulsa dimana saja dan kapan saja.

Dengan adanya layanan pengisian pulsa melalui bank, maka operator dapat menekan adanya biaya pembuatan voucher. Dan bank dapat memberikan layanan yang dapat mendukung kebutuhan nasabah.

2. Metodologi

Dalam pelaksanaannya, penelitian dilakukan di Jurusan Teknik Informatika UNIKOM, terhitung mulai Februari 2005 sampai dengan Juli 2005.

Metode penelitian yang dilakukan penulis adalah studi lapangan dan studi pustaka. Metode studi lapangan dilakukan dengan cara mengadakan suatu percobaan-percobaan yang berhubungan dengan topik yang penulis bahas, yaitu sistem pengisian pulsa melalui layanan SMS. Sedangkan studi pustaka dilakukan dengan cara mengumpulkan dan mempelajari informasi dari berbagai sumber tertulis. Yaitu, dari buku, artikel, majalah, dan sumber-sumber lain di internet.

Beberapa perangkat yang penulis gunakan dalam menunjang penelitian ini adalah untuk PC server terdiri dari 1 komputer, ponsel Siemens C35 dan kabel data serial,  Sistem operasi yang dipakai adalah Microsoft Windows XP Professional dengan program pendukung Microsoft Visual Basic 6.0. Dan untuk user, penulis menggunakan ponsel Nokia 2100.

3. Hasil dan Pembahasan
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Bila koneksi antara handphone dengan komputer sudah terjadi, maka dilakukan pembacaan atau pengenalan terhadap handphone. Untuk pembacaan data yang ada di handphone server digunakan AT Command set. AT Command set bertugas mengirim atau menerima data ke atau dari SMS Center.

Kemudian karena bentuk pesan dalam handphone server (GSM Modem) masih dalam bentuk PDU, maka perlu diubah ke dalam bentuk string. Dalam hal ini digunakan AT Command untuk memeriksa dan mengirim SMS serta dapat pula untuk menghapus SMS pada GSM modem.

Pengujian bertujuan untuk mengetahui apakah sistem merespon SMS yang masuk sesuai dengan Flowchart diagram yang dirancang. Gambar dibawah merupakan data yang menunjukkan SMS yang masuk pada sistem dan disimpan pada tabel SMS
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Pada tabel pengujian diatas dapat diambil contoh dengan status berhasil untuk kondisi saldo tidak cukup, maka apabila sistem diberi masukkan/ input oleh pelanggan yang terdaftar sebagai pelanggan operator maupun pelanggan sebagai nasabah bank dengan format penulisannya benar, maka sistem akan diuji bagaiman respon dari sistem. Respon disini adalah SMS yang akan dikirim balik oleh sistem, apakah prosesnya sudah sesuai dengan flowchart pada perancangan atau belum dan bila telah sesuai maka proses dari sistem akan dianggap berhasil. Sebaliknya bila tidak sesuai akan dianggap gagal.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan pengujian didapat bahwa sistem dapat merespon pesan yang masuk sesuai dengan perancangan.

2. SMS yang masuk secara bersamaan akan diproses satu persatu sesuai dengan waktu SMS diterima oleh sistem.

3. Kelebihan dari sistem ini yaitu mekanisme kerjanya sederhana sehingga mudah untuk dipahami. Kelemahannya yaitu belum teruji secara nyata / real.

4. Sistem dapat menggunakan jenis simcard operator yang berbeda.

5. delay sistem yang rata-rata 13,8 detik, delay ini dipengaruhi oleh delay dari operator seluler GSM

5. Saran

1. Studi mengenai jaringan antara operator dengan bank, sehingga sistem dapat diuji secara real.

2. server hendaknya menggunakan SMS gateway/ GSM modem, sehingga sistem akan lebih stabil dan tidak perlu isi ulang baterai.

3. Pengembangan sistem ini sebaiknya ditingkatkan mengenai keamanan pada sistem.
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