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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Manusia adalah makhluk paling mulia yang diciptakan oleh Tuhan. Yang membedakan sekaligus menjadikan manusia lebih istimewa jika dibandingkan dengan makhluk lainnya adalah manusia dibekali dengan akal, pikiran, perasaan, serta emosi. Salah satu aspek penting dari keistimewaan manusia tersebut adalah kecerdasan.
Manusia dengan kecerdasannya yang tinggi mampu mengubah cara dan pola hidup yang dulu primitif menjadi sangat modern seperti sekarang. Manusia mampu membuat mesin-mesin yang memiliki kecerdasan sehingga dapat bekerja dengan sendirinya. Hal tersebut mulai dapat terwujud setelah diciptakannya sebuah mesin canggih yang bernama komputer.
Teknik yang memungkinkan mesin untuk berpikir dan dapat mengambil keputusan sendiri dinamakan kecerdasan buatan atau artificial intelligence (AI). Dengan menggunakan kecerdasan buatan maka tidaklah mustahil akan ada mesin yang benar-benar mampu berpikir, bertindak, mendengar, melihat, dan berbicara layaknya manusia.
Manusia sendiri membutuhkan banyak informasi dalam menjalani kehidupannya sehingga membutuhkan alat bantu untuk mendapatkan dan mengumpulkan informasi. Namun masih jarang terdapat alat bantu penyedia layanan informasi yang berbasis bahasa alami. Penggunaan bahasa alami dirasakan penting karena dapat memperlancar komunikasi antara dua individu. Dengan dilatarbelakangi oleh perkembangan kecerdasan buatan dan pentingnya penggunaan bahasa alami ini, maka penulis mengambil topik tersebut dalam penyusunan skripsi yang penulis beri judul “Perancangan dan Implementasi Perangkat Lunak Natural Language Processing untuk Pengembangan Chat Bot Berbahasa Indonesia”.
1.2 Identifikasi Masalah

Masalah utama adalah bagaimana merancang dan membuat sebuah aplikasi chat bot yang mampu berkomunikasi dengan penggunanya menggunakan bahasa Indonesia dan mampu memberikan informasi seputar jurusan Teknik Informatika UNIKOM.
1.3 Maksud dan Tujuan

Skripsi ini disusun dengan maksud untuk meneliti lebih dalam tentang salah satu bidang pengetahuan dari kecerdasan buatan (Artificial Intelligence) yang memungkinkan sebuah mesin mampu berkomunikasi dengan user dalam bahasa alami.

Tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah untuk merancang sebuah chat bot yaitu program yang memiliki kecerdasan sendiri dan mampu berkomunikasi dengan lawan bicaranya (user) dalam sebuah dialog menggunakan bahasa alami (bahasa Indonesia), serta mampu memberikan layanan informasi tentang suatu bidang tertentu.
1.4 Batasan Masalah

Membuat sebuah program yang mampu merespon pertanyaan ataupun komentar dari user dalam sebuah dialog akan sangat sulit karena seorang user akan dengan bebas mengajukan pertanyaan-pertanyaan atau membuat komentar-komentar sesuai dengan keinginannya. Oleh karena itu perlu dibuat batasan-batasan agar alur pembicaraan tidak terlalu meluas. Batasan-batasan yang diberikan adalah sebagai berikut:

a. Percakapan hanya bisa dilakukan dalam bahasa Indonesia yang baku.
b. Chat bot hanya bisa melayani percakapan dalam bahasa alami, tidak melayani input dalam bentuk perhitungan matematis, dan tidak menanggapi input yang berupa karakter-karakter khusus.

c. Chat bot tidak membedakan lawan bicaranya berdasarkan identitas seperti jenis kelamin, umur, ataupun nama.
d. Topik pembicaraan hanya dibatasi seputar jurusan Teknik Informatika UNIKOM. Pembicaraan tersebut meliputi kurikulum yang diajarkan pada tiap semester, kode mata kuliah, dosen pengajar tiap mata kuliah, serta profil dosen tetap jurusan Teknik Informatika. Untuk informasi seputar kurikulum lebih dipusatkan pada program S-1 Teknik Informatika.

e. Diberikan kemampuan untuk memberikan respon terhadap pertanyaan-pertanyaan seputar identitas dan kepribadian chat bot, dan dapat memberikan respon terhadap kata-kata cinta dan kata-kata yang bersifat kasar seperti ejekan.
1.5 Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian yang penulis maksud adalah segala hal yang berhubungan dengan metode-metode yang penulis gunakan dalam melakukan penelitian dan penulisan skripsi ini dengan cara melakukan pendekatan terhadap metode-metode yang telah ada. Metode sendiri merupakan cara-cara yang penulis lakukan dalam penelitian dan penyusunan skripsi ini. Penulis menggunakan metode-metode yang diuraikan di bawah ini.
1.5.1 Metode Penelitian

Metode penelitian yang dipakai oleh penulis adalah metode penelitian deskriptif atau disebut juga metode penelitian analitik. Dalam metode penelitian deskriptif ini digunakan teknik-teknik analisis, klasifikasi masalah, survei, studi literatur terhadap masalah-masalah yang berhubungan dengan skripsi yang penulis susun, wawancara (interview) dengan narasumber, observasi, dan teknik test terhadap objek penelitian yang telah ada yaitu chat bot ELIZA.
Penulis menggunakan metode penelitian deskriptif dikarenakan pemecahan masalah yang aktual yaitu masalah yang berkembang pada bidang artificial intelligence yang sekarang sedang berkembang pesat. Dengan metode deskriptif, data yang telah penulis kumpulkan mula-mula disusun, dijelaskan, dianalisis, dan kemudian diimplementasikan dalam sebuah perangkat lunak.

1.5.2 Metode Pengembangan Perangkat Lunak

Metodologi atau teknik yang digunakan dalam pengembangan dan pembuatan perangkat lunak meliputi metodologi konvensional (sebelum pertengahan 1970-an), struktural klasik (mulai pertengahan 1970-an), struktural modern (mulai pertengahan 1980-an) dan post modern (mulai akhir 1980-an).

Metodologi pengembangan perangkat lunak yang penulis gunakan adalah post modern yang populer digunakan mulai akhir 1980-an. Metodologi ini mencirikan adanya paradigma object oriented dan multimedia. Beberapa tool yang bisa digunakan sebagai alat pengembangan dan pembuatan program yang berorientasi objek (Object Oriented Programming) antara lain Rational Rose dan Visual Basic 6.0.
1.6 Sistematika Penulisan
Penyusunan skripsi ini penulis bagi ke dalam beberapa bab secara sistematis sesuai dengan pokok-pokok permasalahan yang dibahas. Adapun sistematika penulisan secara umum adalah sebagai berikut:
BAB I
: PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan secara singkat mengenai latar belakang masalah, identifikasi masalah, maksud dan tujuan, metodologi penelitian, batasan masalah, serta sistematika penulisan.

BAB II
: LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan semua teori yang berkaitan dengan perancangan program chat bot yang terutama meliputi teori-teori tentang kecerdasan buatan (AI), Natural Language Processing (NLP), Question-Answering System (QA System), teori bahasa, Teknik Kompilasi, serta Interaksi Manusia dan Komputer (IMK).
BAB III
: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini menerangkan analisis yang dilakukan terhadap cara kerja aplikasi yang dibuat. Bab ini juga membahas mengenai lingkungan bahasa pemrograman yang digunakan dan perancangan chat bot dalam tahapan-tahapan yang sistematis.
BAB IV
: IMPLEMENTASI SISTEM

Bab ini membahas implementasi dari hasil tahapan analisis dan perancangan ke dalam sebuah aplikasi chat bot. Bab ini juga berisi pengujian aplikasi chat bot yang telah dibuat.
BAB V
: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran yang berisikan hal-hal terpenting yang penulis bahas dan kemudian dibuat kesimpulan. Bab ini juga berisi saran-saran yang penulis berikan untuk pengembangan chat bot selanjutnya.
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