KATA PENGANTAR

Puji syukur khadirat Allah SWT karena berkat rahmat dan karunia-Nya
penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir yang berjudul “Tinjauan atas
Prosedur Pembayaran Pajak Menggunakan E-Billing di Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Madya Bandung” dengan baik dan tepat pada waktunya untuk
memenuhi sebagian syarat menyelesaikan Pendidikan di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Jurusan Akuntansi (D3) di Universitas Komputer Indonesia.

Tak lupa juga penulis ucapkan rasa terima kasih secara khusus kepada dosen
pembimbing tugas akhir yaitu ibu Arni Purwanti, SE., MM vyang telah
meluangkan waktunya untuk membimbing, memberi arahan masukan dan juga
dukungan yang diberikan kepada penulis sehingga laporan tugas akhir ini bisa
terselesaikan dengan baik. Semoga ilmu yang diberikan oleh beliau bisa
bermanfaat bagi penulis. Mudah-mudahan beliau selalu berada dalam lindungan
Allah SWT dan selalu diberikan kesehatan lahir dan batin.

Penulis juga menyampaikan terimakasih banyak kepada Ayah, Ibu, dan
semua keluarga yang tercinta selama ini telah mendukung penuh serta memberi
semangat senantiasa mendo’akan demi kelancaran dalam proses menyusun
laporan tugas akhir ini.

Dalam penyusunan Laporan ini penulis menyadari masih banyak
kekurangan. Untuk itu penulis juga mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya

membangun agar laporan ini dapat tersusun dengan lebih baik.



Selama penyusunan laporan Tugas Akhir penulis banyak mendapatkan
bantuan dari berbagai pihak , baik berupa dorongan moril maupun materil.
Sehingga, pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih dengan
segala kerendahan hati kepada:

1. Assoc. Dr. Ir. H. Eddy Soeryanto Soegoto, M.Sc., selaku Rektor Universitas
Komputer Indonesia.

2. Prof. Dr. Hj. Dwi Kartini, SE., Spec. Lic, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Komputer Indonesia.

3. Dr. Hj. Adeh Ratna Komala, SE.,M.Si selaku Ketua Program Studi Akuntansi
D3 Fakultas Ekonomi dan Bisnis.

4. Arni Purwanti,SE.,MM selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan
waktu dengan penuh kesabaran dan perhatian membimbing penulis kearah
penyempurnaan penulisan Laporan Tugas Akhir.

5. Adi Rachmanto, S.Kom., M.Kom., selaku Wali Dosen AK-6 Universitas
Komputer Indonesia.

6. Angky Febriansyah SE.,MM selaku koordinator Tugas Akhir.

7. Bapak Rudy Rudiawan, selaku Pembimbing Tugas Akhir di Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Madya Bandung yang telah membimbing selama pelaksanaan
penelitian.

8. Ibu Anil, dan seluruh rekan kerja di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Madya
Bandung yang telah membantu selama pelaksanaan penelitian.

9. Sahabat-sahabat tercinta dan teman-teman kelas 3-AK-6 angkatan 2016.



Akhir kata kami berharap semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan
nikmat dan karunia-Nya kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam
penulisan dan semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak khususnya

kami sebagai penyusun.
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