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ABSTRAKSI

Perkembangan teknologi telekomunikasi dan teknologi komputer yang sangat pesat, mendorong manusia untuk melakukan aktifitasnya dengan cara – cara yang termudah, praktis, murah, aman, efektif dan efisien. Salah satu teknologi hasil penggabungan kedua teknologi tersebut yaitu aplikasi berbasis SMS (Short Massage Service). Aplikasi berbasis SMS memberikan fasilitas kepada para penggunanya untuk melakukan aktifitas yang tak dibatasi oleh ruang  dan waktu, cukup hanya dengan menggunakan sebuah telepon seluler. Terlebih kini, telepon seluler bukan menjadi barang mewah lagi di kalangan masyarakat.

Tugas akhir ini merancang dan mengimplementasikan sistem yang mendukung aplikasi registrasi perkuliahan berbasis SMS. Registrasi perkuliahan berfungsi sebagai aktifitas pemilihan mata kuliah dan kelas yang akan diambil oleh seorang mahasiswa dalam satu semester tertentu, serta termasuk di dalamnya aktifitas pembayaran (daftar ulang). Aplikasi sistem diimplementasikan dalam lingkungan Windows. Juga dibahas tentang analisa kelayakan sistem dari perhitungan delay (waktu pelayanan request). Selain itu telah dilakukan poling terhadap beberapa mahasiswa tentang subjektifitas sistem.
ABSTRACT

Telecommunication and computer tekhnology have increased so rapidly. They have pushedthe human to do their activities with eaziest, cheapest, practical effective and afficient way. Application based on SMS (Short Massage Service) is one of the bundle of those two technology. SMS based application gives featureto users to do their actifity just with amobile phone, not limited by space and time. Moreover a mobile phones is not a luxurios thing anymore in our society.

This final project designs and implements the system that supports lecturing registration application based on SMS. This registration application is used to choose subject and class by students in a certain semester. The system is developed under Windows. The analysis is about system delay to show how great the system are. Also we have apolling from some responder (students) to observe the subjectivity of the system.

I. PENDAHULUAN


1.1
Latar Belakang

Secara garis besar aktifitas registrasi perkuliahan memiliki 3 kegiatan utama, diantaranya :

1.
Penginputan data-data mata kuliah dan pemilihan kelasnya

2.
Pembayaran registrasi di Bank

3.
Pengambilan data-data hasil registrasi

Ketiga kegiatan ini memiliki aturan masing-masing yang terkadang dianggap rumit atau berbelit-belit. Terlebih jika registrasi dilakukan pada selang waktu tertentu dan dalam satu tempat tertentu. Hal ini menyebabkan sistem antrian yang cukup panjang. Di lain pihak, institusi pun harus bersedia memberikan jawaban sebagai tanda pemberitahuan atau ‘report’ pelayanannya. Ada sedikit permasalahan yang muncul ketika waktu registrasi dilakukan saat musim liburan perkuliahan, karena biasanya mahasiswa yang pada umumnya perantau (mudik kekampung halamannya) jarang ada yang mau balik ke kampus dengan segera hanya sekedar untuk melakukan registrasi saja.

Merupakan suatu harapan jika aktifitas ini dapat dilakukan dengan cara-cara yang lebih efektif, efisien, serta dapat dilakukan kapanpun dan dimanapun.
1.2 Perumusan Masalah


Tugas akhir ini akan merancang dan merealisasikan sebuah aplikasi untuk registrasi perkuliahan sebagai contoh datanya di Unikom melalui fasilitas SMS pada jaringan GSM. Aplikasi ini melayani aktifitas berupa permintaan (pesan) dari si pengirim dalam bentuk SMS. Dan sistem akan memberikan laporan hasil pemrosesan kepada si pengirim melalui SMS juga.
1.3 Batasan Masalah


berikut batasan masalah untuk menghindari meluasnya ruang lingkup persoalan yang harus diselesaikan :
1. Sistem dibangun dalam ruang lingkup Windows. Perangkat lunak untuk implementasi sistem yaitu : Access 2000,  Delphi 6.0  dan ADO (Microsoft Jet SQL Versi 4).

2. Tidak membahas aktifitas kegiatan input data mahasiswa seperti, pengisian biodata, pembayaran angsuran (administrasi) mahasiswa, kesalahan pengisian KRS , kelebihan matakuliah, kesalahan dalam akademik dan jadwal kuliah.

3. Mekanisme registrasi mengikuti aturan-aturan yang telah berlaku hanya sebatas melakukan pengecekan (daftar ulang) dan pengisian KRS sesuai dengan paket yang telah ditentukan tiap semester. Jika diperlukan, penambahan state akan disesuaikan.

4. Tidak membahas dan merancang proses pembayaran registrasi secara manual.

5. Tidak membahas lebih lanjut tentang relasi dan regulasi antar pihak-pihak yang berada dibelakang sistem, seperti : BAAK, Bank, dll.

6. Tidak menangani kesalahan-kesalahan sistem yang disebabkan oleh kesalahan pengiriman data SMS oleh operator GSM.

7. Operator GSM tidak dibatasi bagi pengguna IM-3 saja, bisa juga menggunakan XL, Simpati, dan Mentari.

8. Aplikasi sistem tidak menangani aktifitas Perubahan Rencana Studi (PRS).

9. Aplikasi sistem tidak menangani aktifitas penambahan atau pembatalan matakuliah yang telah diambil oleh mahasiswa.

10. Tidak membahas masalah security server SMS.

11. Pembahasan analisa mengenai unjuk kerja sistem yang telah dibangun, mengenai delay dan kelayakan sistem. 

12. Tidak membahas masalah validasi pada implementasi yang dibuat.

13. Tidak membahas proses kegiatan perwalian secara manual.

14. Tidak membahas proses kegiatan pengisian registrasi dan pengembalian form registrasi.
1.4

Maksud dan Tujuan

Adapun maksud dan tujuan dari penulis melakukan penelitian adalah sebagai berikut :

1. Merancang dan mengimplementasikan aplikasi (prototipe) dalam bentuk simulasi untuk registrasi perkuliahan yang memungkinkan mahasiswa melakukan registrasi dengan menggunakan telepon selular melalui fasilitas SMS.

2.
Menguji dan menganalisa unjuk kerja dari sistem sehingga dapat diketahui tingkat kebenaran dan kelayakannya.
1.5
Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian merupakan metode/cara yang digunakan untuk menyusun Tugas Akhir ini. Dalam menyusun Tugas Akhir ini penulis melakukan penelitian, yaitu dengan cara :

1. Metode eksplorasi yaitu dengan mempelajari sumber-sumber informasi pendukung penelitian lalu menerapkan hasil pembelajaran menjadi aplikasi yang dapat dipergunakan. 

2. Pembangunan sistem menggunakan model air terjun (waterfall model)/Linier Sequential Model.

Model ini memerlukan pendekatan yang sistematis dan sekuensial didalam pengembangan sistem perangkat lunaknya, pengemnbangannya dimulai dari analisis dan definisi kebutuhan, perancangan sistem dan perangkat lunak, implementasi dan pengujian unit, integrasi dan pengujian sistem, operasi dan perawatan. 

3. Studi literatur yang meliputi pencarian dan pengkajian bahan-bahan yang menunjang penyusunan tugas akhir.

4. Analisis terhadap hasil penelitian dan studi literatur.

5. Percobaan, yaitu melakukan praktek secara langsung tentang cara kerja  dari sistem yang telah dirancang

6. Implementasi hasil analisis/percobaan yang telah dilakukan.

II. 
LANDASAN TEORI
2.1 Layanan mobile data pada GSM 

Secara umum layanan mobile data pada GSM dapat dibedakan menjadi dua jenis:

1. Message Services
· Short Message Service (SMS): fasilitas untuk pengiriman pesan singkat dalam bentuk teks dalam jaringan ponsel.

· Enhanced Message Service (EMS): fasilitas pengiriman pesan dapat berupa dalam bentuk text biasa, gambar dan suara dalam ponsel.

· Multimedia Message Service (MMS): fasilitas pengiriman pesan dapat berupa text biasa, foto, suara, gambar bergerak (animasi multimedia), gambar berwarna bahkan klip audio dan video pada jaringan ponsel.

2. Mobile Internet

Layanan-layanan yang ditawarkan antara lain : mobile chat, e-mail, browsing dengan metode koneksi WAP (wireless Application Protokol), GPRS dan dial up.

2.2
Short Massage Service (SMS)

SMS merupakan aplikasi ponsel yang menyediakan layanan untuk mengirim dan menerima pesan pendek berupa huruf dan angka. Sarana SMS membuat telepon selular dapat menerima dan mengirim pesan-pesan pendek dalam bentuk teks dengan panjang pesan antara 120 – 160 huruf bahkan ada yang sampai 765 huruf. Ada satu hal yang sangat menarik dari layanan ini, yaitu tawaran tarif yang sangat murah untuk setiap kali pengiriman pesan. 
2.3
Sistem Registrasi Melalui SMS
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III. 
PERANCANGAN SISTEM

3.1  Identifikasi Sistem

Sistem memiliki kemampuan – kemampuan sebagai berikut :

1. Dapat menerima dan mengirimkan suatu pesan SMS.

2. Dapat memproses permintaan yang masuk sesuai aturan-aturan yang berlaku dalam mekanisme registrasi.

3. Memberikan laporan yang berisi hasil respon dari pemrosesan permintaan.

4. Memberikan pelaporan aktifitas  kegiatan sistem.

3.2
Rancangan Arsitektur Sistem
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3.3 Diagram Alir Pemrosesan Pesan
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3.4 Otoritas Pemakai 

Pemakai yang berhak menggunakan sistem ini dibedakan menjadi 3 bagian.

1. User (Mahasiswa)

Pemakai kelompok ini hanya dapat mengakses sistem melalui fasilitas SMS dari telepon selular. 

2. Institusi, dalam hal ini diwakili oleh BAAK



Pemakai kelompok ini berhak mengakses pelaporan aktifitas sistem dan mangupdate/merubah status bayar jika pembayaran registrasi telah lunas. Pengaksesan dilakukan melalui fasilitas web.

3. Administrator


Administrator adalah seseorang yang ditunjuk pihak institusi dengan hak akses tertinggi dalam sistem, yaitu : mengakses semua fungsi yang ada dalam sistem ini, maintenance data, dan bertanggung jawab terhadap jalannya sistem. Pengaksesan dilakukan melalui fasilitas web atau pada sistem secara langsung.

3.5
Perancangan Format Perintah Pesan

1.
Untuk melakukan registrasi ulang 

Keyword:REG

Format 
:REG      NIM          

Contoh
:REG   11000016       


2.
Untuk  melihat Nilai


Keyword:Nilai


Format 
:Nilai     NIM      Semester     kode_mk1 ……….kode_mk-10

Contoh
:Nilai  11000016     VII        IF37402  ………IF37425P


3.
Untuk mengetahui status overlapp 


Keyword:OVERLAPP

Format
:OVERLAPP       NIM        

Contoh 
:OVERLAPP    11000016      

4.
Untuk meng-input/menambah mata kuliah 

Keyword:INPUT

Format
:INPUT NIM kode_mk1 kode_mk2.......…kode_mk-10
Contoh : INPUT    11000016    IF37401  

 IF37402  ………IF37425P

5.
Untuk membatalkan mata kuliah

Keyword:BATAL

Format
:BATAL     NIM kode_mk-1…

kode_mk-10

Contoh
:BATAL 1000016   IF37402…

6.
Untuk mengetahui status pembayaran

Keyword:CONFIRM
Format   :CONFIRAM   NIM    Angsuran
Contoh
:CONFIRM  11000016      I


7.
Untuk Cek KSM

Keyword:
KSM


Format 
:
KSM         NIM    

Contoh
:
KSM     11000016  
8.
Untuk mengetahui matakuliah sesuai paket

Keyword: 
MTKUL


Format
:
MTKUL NIM           Jurusan     


Contoh
: 
MTKUL   11000016         IF            

9.
Untuk mengetahui wali kelas


Keyword: 
WALI


Format
:
WALI       NIM 
Contoh
: 
WALI   11000016
10.
Untuk mengetahui jadwal kuliah


Keyword: 
JADWAL


Format
:
JADWAL          NIM         kode_mk-1…….kode_mk-10   


Contoh
: 
JADWAL     11000016      
 IF37402  …….IF37425P     

11.
Untuk  melihat matakuliah beserta nama dosen pengajar


Keyword: 
MTKULDOSEN


Format
:
MTKULDOSEN      NIM      


Contoh
: 
MTKULDOSEN   11000016    
12.
Untuk bantuan penulisan pesan 
( pengumuman )

Keyword:PENGUMUMAN IF37425P

Format 
:PENGUMUMAN  Keyword


Contoh
:PENGUMUMANREGISTRASI
IV. IMPLEMENTASI DAN PENGUJUIAN

4.1    Implementasi

4.1.1
Kebutuhan Perangkat Keras
a.
PC Server dengan spesifikasi minimal sebagai berikut :

-
Processor
: Pentium III 600 MHZ

-
Memory
: 128 MB SD-RAM

-
Hardisk

: 40 GB

-
Port

: COM

b.

GSM Interface
Merupakan antarmuka yang menghubungkan PC sebagai pemroses informasi dengan jaringan GSM, Antarmuka GSM ini terdiri dari beberapa perangkat sebagai berikut :

· Mobile Equitment

Mobile Equitment yang digunakan adalah Nokia 7110.
· Data Suite

Data Suite merupakan kabel penghubung antara PC dengan mobile equitment.

-
Kartu Subscriber Identity Module (SIM).

4.1.2
Kebutuhan Perangkat Lunak
Perangkat Lunak yang digunakan adalah:

1.
Program Aplikasi menggunakan Delphi 6.0

3. Sistem operasi Windows XP

Sistem operasi Windows XP dipakai dalam implementasi inikarena memiliki kelebihan :

· kompabilitas yang cukup tinggi dengan hardware dan software yang ada.

· Sangat stabil

· User friendly

4. Database menggunakan Access 2000


5.
ADO (Microsoft Jet OleDB versi 4)

4.2 Pengujian
4.2.1
Analisa Unjuk Kerja
Analisa unjuk kerja sistem ini meliputi tiga hal, sebagai berikut :

a.
Delay Sistem


Delay disebabkan karena sistem membutuhkan waktu untuk mengolah permintaan yang masuk menjadi informasi yang dibutuhkan oleh pelanggan (T1) dan mengirimkan informasi hasil pengolahan pesan tersebut kembali ke pelanggan (T2). 


Dari perhitungan delay system dapat dilihat (pada lampiran), maka rata-rata waktu pemrosesan pesan dapat dihitung sebagai berikut:

TP1 
= ∑ Waktu pemrosesan pesan  ÷ jumlah responden


= 10 ÷ 33 = 0.3 detik

TP2
= ∑ Waktu pemrosesan respon  ÷ jumlah responden


= 214 ÷ 33 = 6.4 detik

Tp rata-rata = TP1 + TP2


= 6.4 + 0.3


= 6.7 detik

Dimana TP1 adalah waktu rata-rata pemrosesan pesan SMS di server, TP2 adalah waktu rata-rata pengiriman pesan SMS oleh server ke Service Center. Tp rata-rata adalah waktu sejak pesan SMS pertama kali dibaca dari mobile equitment sampai pesan dikirimkan oleh server ke service center.


Dari percobaan diatas dengan waktu rata-rata yang dibutuhkan untuk memproses dan mengirimkan satu pesan SMS adalah 6.7 detik. Maka dapat disimpulkan bahwa sistem ini masih layak untuk diimplementasikan. Untuk lebih jelasnya mengenai proses berlangsungnya delay system, dapat dilihat pada gambar dibawah ini :
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Gambar 4.2.1. Delay Waktu (T1+T2)

b.
Trafik yang dapat dilayani

Trafik pada penelitian ini dihitung dalam pengaksesan / jam. Yang dimaksud pengaksesan dalam hal ini adalah waktu sejak pesan dibaca dari mobile equitment pada SMS Nokia SDK sampai pesan terkirim dari telepon seluler.

Berdasarkan hasil percobaan pada pembahasan mengenai delay system, dapat dihitung jumlah transaksi yang dapat dilayani setiap detiknya adalah sebanyak :

µ
= 1 ÷ Tp rata-rata


= 1 ÷ 6.7


= 0.147321 pengaksesan / detik


= 531 pengaksesan / jam.

Berdasarkan perhitungan dan percobaan diatas, maka dapat disimpulkan bahwa dengan jumlah transaksi yang dapat dilayani oleh sistem sebanyak 531 layanan / jam, dengan demikian sistem dapat dinyatakan layak untuk diimplementasikan. 

c. Perhitungan Kelayakan

Membandingkan total waktu yang disediakan oleh UNIKOM untuk pelayanan registrasi dalam satu musim registrasi dengan total waktu yang dibutuhkan sistem registrasi berbasis SMS ini. Dan ternyata setelah dilakukan perhitungan dan perbandingan antara total waktu yang disediakan oleh unikom dengan total waktu yang dibutuhkan sistem registrasi berbasis SMS, maka sistem ini layak untuk diimplementasikan.

4.3 Poling Subjektifitas Pemakai

Dalam analisis penilaian subyektif pemakai (mahasiswa) terhadap sistem, penulis menggunakan 3 parameter penilaian yaitu :

a. Mudah / Praktis

Apakah sistem mudah dan praktis digunakan oleh responder apabila dibandingkan dengan responder menulis pesan SMS seperti biasanya.

b. Komunikatif / Informatif

Apakah respon dari sistem mudah dipahami tiap penggalannya oleh responder.

c. Nilai Guna

Menurut responder seberapa berguna sistem ini jika diterapkan di UNIKOM.

V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian pada tugas akhir ini dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem registrasi berbasis SMS dapat memberikan beberapa keuntungan di antaranya :

· Memberikan fasilitas yang memungkinkan mahasiswa melakukan registrasi hanya dengan telepon selular.

· Meningkatkan kualitas pelayanan institusi.

· Tidak terbatasnya waktu dan tempat.

· Fasilitas berupa telepon selular mudah didapat, sehingga memudahkan pengguna (mahasiswa).

· Tidak menyebabkan sistem antrian yang panjang dan membosankan.

· Membantu pihak institusi dari segi SDM dalam memberikan pelayanan, baik tingkat kesibukan maupun jumlah pegawainya.

2. Layanan dasar sistem ini yaitu reservasi mata kuliah, lihat KTM, konfirmasi pembayaran dan lihat KSM. Selain itu dilengkapi dengan fungsi tambahan, yaitu : mengganti password dan bantuan untuk mengetahui format penulisan suatu perintah.

3. Sistem registrasi kuliah berbasis SMS diimplementasikan dengan menggunakan konektor Irda yang memenfaatkan 1 buah mobile equipment (berupa Nokia 7110) dan datasuit-nya berupa Konektor Irda (MA-620 USB Infrared Adapter) serta perangkat lunak Access 2000 pada sistem operasi windows XP.

4. Sistem registrasi kuliah melalui SMS ini dapat melayani trafik sebanyak kurang lebih 531 request/jam.

5. Jika diterapkan di Unikom dengan jumlah mahasiswa 4000 dan semua melakukan registrasi melalui SMS sebanyak 5 request/orang, maka waktu yang dibutuhkan sistem untuk melayani satu musim registrasi yaitu 1 hari 19 jam.

6. Hasil Poling dari 12 mahasiswa adalah :

· Tingkat kemudahan pemakaian : 28 % sangat mudah, 62 % mudah dan 10 % biasa / cukup.

· Tingkat komunikatif antara sistem dengan responder : 45 % sangat informatif, 52 % informatif, 3 % biasa/cukup.

· Nilai guna bagi responder jika sistem diterapkan di Unikom : 97 % sangat berguna dan 3 % berguna.

7.
Pengiriman pesan lewat SMS relatif lebih murah, cepat, dan langsung kepada tujuan, karena pengiriman pesannya hanya berbasis teks saja. Karena penggunaan SMS lebih menekankan: “yang penting pesannya sampai ke tujuan”, maka model teks ini sudah dinilai mencukupi untuk proses berlangsungnya komunikasi antara pengirim dan penerimanya.

8.
Adapun jasa atau service yang menggunakan SMS antara lain adalah perbankan, seperti SMS banking. Kita hanya tinggal mengirim SMS untuk mengetahui saldo dari tabungan kita. Contact Center yang memanfaatkan SMS untuk meningkatkan service level kepada pelanggannya. Pada industri, seperti pemanfaatan SMS pada aplikasi GPS, yang dapat memonitor posisi langsung ke handphone si pengguna. Di pabrik yang memanfaatkan SMS sebagai alerting program dari mesin pabrik bila sewaktu-waktu mengalami kerusakan. Pada industri IT, data center yang memanfaatkan SMS untuk mengawasi kinerja dari server. Dan masih banyak lagi jasa dan industri yang menggunakan media ini. 

9.
Pengembangan sistem dilakukan karena adanya permasalahan, kesempatan, dan instruksi maka sistem yang lama perlu dikembangkan untuk memecahkan permasalahan-permasalahan yang timbul, meraih kesempatan-kesempatan yang ada atau memenuhi instruksi yang diberikan.

5.2 Saran


Saran – saran untuk pengembangan lebih lanjut dari sistem registrasi berbasis SMS adalah :

1. Kapasitas trafik dapat ditingkatkan dengan meningkatkan spesifikasi perangkat keras server sistem.

2. Perlu diadakan survey terhadap mahasiswa untuk memperbaiki bentuk format pesan dan format respon  sistem yang paling userfriendly. Misalnya, pada penulisan format perintah INPUT, penggunaan karakter titik (‘.’) akan lebih mudah dibandingkan harus menemukan karakter samadengan (‘=’).

3. Aplikasi dapat dikembangkan untuk melayani aktifitas Perubahan Rencana Studi (PRS).

4. Diharapkan penelitian ini dapat dilanjutkan dengan pengembangan pada mekanisme yang mendukung aplikasi berbasis SMS, dimana nantinya aplikasi tersebut lebih menekankan pada nilai tambahnya. Misalnya tersedia menu khusus pada handphone yang tidak memungkinkan adanya kesalahan format pesan dengan menggunakan pemrograman WML. Sehingga dapat diaplikasikan kembali pada sistem pengaksesan informasi pada Universitas Komputer Indonesia.
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