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Assalamu’alaikum Wr. Wb

Alhamdulillahi robbil’alamin. Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan karunianya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “HUBUNGAN KEGIATAN KOMUNIKASI INSTRUKSIONAL OLEH PIMPINAN TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN DI PERUSAHAAN UMUM JASA TIRTA II DIVISI III SUBANG”.
Dalam melakukan penelitian skripsi ini tidak sedikit penulis mengahadapi kesulitan serta hambatan baik teknis maupun non teknis. Namun atas ijin Allah SWT, juga berkat usaha, doa, semangat, bantuan, bimbingan serta dukungan yang penulis terima baik secara langsung maupun tidak langsung dari berbagai pihak, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Penulis menyadari skripsi ini jauh dari sempurna dikarenakan keterbatasan kemampuan yang dimiliki penulis, kendati demikian dengan segala kerendahan hati penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua umumnya dan bagi yang berkepentingan pada khusunya. Skripsi ini dapat terselesaikan berkat doa serta dorongan moril dan materil dari kedua orang tua yaitu Mama dan Bapak tercinta. 
Akhirnya perkenankanlah penulis dalam kesempatan ini, dengan segala kerendahan hati penulis ingin menyampaikan rasa hormat dan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada :

1. Yth Bapak Prof. Dr. J.M Papasi, Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UNIKOM, yang telah memberikan motivasi selama peneliti kuliah di UNIKOM, sehingga peneliti terdorong dan terpacu untuk terus belajar agar menjadi lebih baik.
2. Yth Ibu Rismawaty, S.Sos.,M.Si, Ketua Program Studi Komunikasi dan Dosen Wali yang telah memberikan bimbingan, nasehatnya serta motivasi selama peneliti kuliah di UNIKOM.
3. Yth Bapak Ferry Darmawan S.Sos.,M.Ds, Pembimbing yang telah memberikan waktunya dalam membimbing, serta memberikan pengarahan serta nasehat kepada peneliti selama penyusunan skripsi.

4. Dosen-dosen Program Studi Ilmu Komunikasi yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat bagi peneliti.
5. Ibu Ratna Widiastuti, A.Md, dan Ibu Astri Ikawati, A.Md., Kom, sekretariat Program Studi Ilmu Komunikasi, yang telah banyak membantu dalam kegiatan perkuliahan.

6. Bapak Andrianto SE, Kepala bagian Administrasi Perusahaan Umum Jasa Tirta II Divisi III Subang yang telah memberikan ijin kepada peneliti untuk melakukan penelitian di Perusahaan Umum Jasa Tirta II Divisi III Subang.
7. Mba Puspita, konsultan statistik Statzone terimakasih telah memberikan motivasi dan konsultasinya kepada peneliti untuk menyelesaikan penelitian ini.
8. Segenap Karyawan dan Karyawati Perusahaan Umum Jasa Tirta II Divisi III Subang, terima kasih atas semua bantuanya untuk mengisi angket yang penulis berikan.
9. Segenap guru SDN Panghegar, SLTPN 2 Subang, SMU PGRI 1 Subang, terimakasih atas segala bimbingan, didikan, dan nasehat-nasehat yang diberikan kepada penulis selama menempuh pendidikan di sekolah.
10. Kakek dan Nenek, terimakasih atas segala kasih sayang yang telah yang diberikan. 

11. Adikku Sani Mogalana yang telah memberikan banyak masukan dan semangat untuk menyelesaikan penelitian ini.
12. Teman-teman seperjuanganku : Ilham Santosa, Dian Rahardi, Inggar Prayoga, Deden Fahmi Nurdiansyah, Tb. Agus Madyani, Irfan Wahyu Saputra, Ahmad Zam-zami, Dani Ramdani, Adi Terimakasih atas semua bantuanya. Kalian adalah sahabat – sahabat terbaiku saat ini dan selamanya.
13. Teman-teman IK-4 dan IK-Humas 2.

14. Teman-Teman Kost’an : Asep Sunarya, Fahmi Sinaga, Iman Emen A diki, Komeng terimakasih atas semua dukungannya.
15. Teman-teman Band (Pemuda ceria, Blizzard, Three Poeple Idiotic) keep on rockin beibeh.....!!!

16. Teman-teman Club sepak bola F.C Hagk terima kasih atas dukungan dan semangatnya no gut no glory...cetak gol sebanyak-banyaknya.
Penulis menyadari bahwa dalam penelitian ini masih diperlukan penyempurnaan dari berbagai sudut, baik dari segi isi maupun pemakaian kalimat dan kata-kata yang tepat, oleh karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk kesempurnaan penelitian ini, dan penelitian selanjutnya di masa yang akan datang. Penulis yakin, tanpa bantuan dan bimbingan dari semua pihak skripsi ini tidak akan terselesaikan.

Akhirnya dengan segala syukur penulis persembahkan skripsi ini, semoga dapat ditariknya manfaatnya. Serta kepada Allah jualah penulis panjatkan do’a  semoga senantiasa melimpahkan rahmat, karunia, taufik dan hidayah-Nya kepada kita semoga pula usaha kita senantiasa dalam keridoanya.

Bandung,   Januari 2009
Penulis 
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