BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Tentang Komunikasi 

2.1.1 Pengertian Komunikasi 

Istilah komunikasi atau dalam bahasa Inggris communication berasal dari bahasa Latin communication, dan bersumber dari kata communis, yang berarti sama. Sama di sini maksudnya adalah sama makna. (Effendy, 2006:9)

Pengertian komunikasi menurut Diana K. Ivy dan Phil Backlund dalam buku Ilmu Komunikasi adalah proses yang terus berlangsung dan dinamis menerima dan mengirim pesan dengan tujuan berbagi makna. Selain itu, Stewart L. Tubbs dan Sylvia Moss mendefinisikan komunikasi sebagai suatu proses pembentukan makna di antara dua orang atau lebih. (Mulyana, 2007:76-77)

Sementara itu, Gode seperti yang dikutip oleh Arifin dalam bukunya Ilmu Komunikasi Sebuah Pengantar Ringkas, merumuskan komunikasi sebagai suatu proses yang membuat adanya kebersamaan bagi dua atau lebih orang yang semula dimonopoli oleh satu atau beberapa orang. (Arifin, 2002:26)

Berbeda halnya dengan Dewi, dalam bukunya Komunikasi Bisnis, memandang komunikasi berdasarkan sudut pandang dan dimensi yang berbeda-beda. Jika dipandang sebagai proses, komunikasi merupakan kegiatan pengiriman dan penerimaan pesan yang berlangsung secara dinamis. Secara,
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