BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Saat ini banyak alat voice mail untuk Public Switching Telephony Network (PSTN) yang ada di pasaran, tetapi alat voice mail yang ada hanya berfungsi sebagai penyimpan pesan dan tidak dilengkapi dengan password, sehingga pesan yang ada bisa tertukar dengan orang lain atau terjadi kesalahan mengapus pesan. Kekurangan lainnya adalah kapasitas penyimpan pesan yang ditawarkan relatif sangat kecil.

Pada tugas akhir ini penulis menggunakan komputer sebagai mesin penjawab telepon dan penyimpan pesan yang bersifat rahasia, maksudnya pesan yang diterima hanya dapat tersimpan pada alat penyimpan pesan, apabila orang yang ingin merekam pesannya mengetahui kode untuk menyimpan pesan, kode untuk menyimpan pesan merupakan kombinasi tiga digit kode DTMF yang ada pada pesawat telepon. Pesan yang tersimpan di media penyimpan pesan hanya dapat dibuka oleh orang yang mengetahui kode untuk membuka pesan tersebut. Jika ada yang menelepon tetapi tidak mengetahui kode untuk merekam pesan maka pesan tetap dapat disimpan tetapi pesan tersebut bisa dibuka atau dihapus oleh orang lain. Untuk mempermudah pencarian data disediakan fasilitas pencarian dan pesan dapat diurutkan menurut waktu penyimpanan pesan.

Karena keterbatasan alat voice mail yang sudah ada di pasaran, maka penulis mencoba merancang multi user answering machine dan penyimpan voice mail berbasis komputer. Mesin penjawab telepon ini dapat merekam pesan sesuai dengan kapasitas harddisk yang tersedia pada komputer, untuk menjaga pesan tidak tertukar atau terjadi kesalahan mengahapus pesan maka dilengkapi dengan password. 

1.2. Batasan Masalah

Batasan masalah bertujuan untuk mempermudah pekerjaan dan untuk menghindari pekerjaan diluar tujuan yang telah ditentukan.

Adapun batasan masalah dalam pembuatan tugas akhir ini adalah:

1. Hanya digunakan pada Pesawat Telepon Dual Tone Multifrequency (DTMF)  pada Public Switching Telephony Network (PSTN)
2. Caller-ID dapat diketahui, jika caller-ID dari telkom untuk nomor tertentu diaktifkan.

3. Untuk menyimpan  dan membuka pesan pada komputer dengan menggunakan password.

4. User yang terdaftar pada komputer hanya empat orang dan kepada masing-masing user dihimbau setelah mendengarkan pesannya agar menghapus pesan tersebut untuk mengatasi  penuhnya media penyimpan pesan.

1.3. Maksud dan Tujuan

Penyusunan tugas akhir ini dititik beratkan dalam merancang dan membuat multi user answering machine dan penyimpan voice mail berbasis komputer, dimana komputer berfungsi sebagai media  penyimpan pesan. Untuk menyimpan pesan harus menggunakan password berupa kode DTMF yang ditekan oleh penelepon pada pesawat telepon. Sedangkan untuk membuka pesan yang sudah tersimpan di komputer harus menggunakan password. 

1.4. Metodologi Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam menyelesaikan tugas akhir ini adalah  esksperimental, yaitu dengan cara menganalisis dan mengumpulkan data sesuai dengan data yang diproleh selama melakukan penelitian. Tahapan penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah pengumpulan data dan informasi, melakukan studi kepustakaan yang sesuai dengan objek permasalahan, mempelajari diktat kuliah, mengakses internet dan sumber-sumber lain yang berhubungan dengan objek permasalahan.

1.5. Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan pemahaman dari penulisan tugas akhir ini, penulis membagi penulisan ke dalam lima bab pokok bahasan yang meliputi: 

BAB  I   :  PENDAHULUAN  

Pada bab ini  berisikan Latar Belakang Masalah, Batasan Masalah, maksud dan tujuan, Metode Penelitian dan Sistematika Penulisan.  

BAB II   :  LANDASAN TEORI 

Pada bab ini dibahas tentang teori yang berhubungan dengan alat dan program yang akan dirancang, diantaranya teori  DTMF, Komunikasi Data, Modem, Bahasa Pemrograman, Library yang akan digunakan dan hal-hal lain yang perlu dikemukakan.  

BAB III  :  DESKRIPSI MASALAH 

Pada bab ini merupakan inti dari penulisan tugas akhir ini, dimana pada bab ini memaparkan tahap-tahap perancangan alat dan program mulai dari perancangan, sampai ketahap pembuatan program. 

BAB IV  :  ANALISIS  

Pada bab ini, hasil dari perancangan akan diuji secara keseluruhan untuk mengetahui karakteristik dan kehandalan dari mesin penjawab telepon ini. 

BAB V    : KESIMPULAN  

Bab ini berisikan kesimpulan dan sarana dari tugas akhir ini.
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