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KUESIONER
Usia

…………….

Jenis Kelamin
…………….

Status

…………….

Bagian I   :
Kualitas Pelayanan

Petunjuk Pengisian :

· Mohon angket ini diisi oleh bapak/ibu/sdr untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada.

· Pada bagian ini mohon anda memberikan tanda (    ) pada kotak pilihan dibawah ini yang sesuai dengan diri anda.

· Ada lima alternatif jawaban, yaitu :

5
=    Sangat Setuju (SS)

4
=    Setuju (S)

3
=    Netral (N)

2
=    Tidak Setuju (TS)

1
=    Sangat Tidak Setuju (STS)

	No.
	PERNYATAAN KUALITAS PELAYANAN
	PILIHAN JAWABAN

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16
	A.  Tangible (Nyata)

Lokasi Hotel Kedaton mudah dijangkau

Interior/dekorasi bangunan Hotel Kedaton menarik

Tempat parkir yang tersedia memadai

Fasilitas kamar dan kamar mandi lengkap

Makanan dan minuman yang tersedia memenuhi selera

Kebersihan Hotel Kedaton terjaga

B. Reliability (Tahan Uji)

Pelayanan yang diberikan sesuai dengan tariff yang anda bayar

Check in/out memberikan kemudahan bagi anda

C.  Responsiveness (Mau Merespon)

Staf Hotel Kedaton cepat dalam melayani keluhan 

Staf Hotel Kedaton cepat dalam melayani tamu

D.  Assurance (Jaminan)
Hotel Kedaton terasa nyaman pada saat anda menginap  

Karyawan Hotel Kedaton mampu dalam menyelesaikan keluhan konsumen

Staff Hotel Kedaton jujur saat bekerja

Setujukah anda mengenai kemampuan staff Hotel Kedaton dalam memberikan keamanan kepada para konsumen

C.  Emphaty (Empati)
Staff Hotel Kedaton ramah dan sopan dalam melayani anda

Staff Hotel Kedaton bersedia mendengarkan saran/masalah tamu
	
	
	
	
	


Bagian II   :
Perilaku Pasca Menginap

Petunjuk Pengisian :

· Mohon angket ini diisi oleh bapak/ibu/sdr untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada.

· Pada bagian ini mohon anda memberikan tanda ( x ) pada kotak pilihan dibawah ini yang sesuai dengan diri anda.

1. Apakah anda sering menginap di Hotel Kedaton ?

(      )   Sangat sering

(      )   Sering

(      )   Cukup sering

(      )   jarang

(      )   Tidak pernah 

2. Setelah anda merasakan menginap di Hotel Kedaton, Apakah anda berminat untuk kembali lagi menginap di Hotel Kedaton ?

(      )   Pasti ya

(      )   Mungkin ya

(      )   Belum pasti

(      )   Mungkin tidak 

(      )   Pasti tidak

3. Apakah anda akan menyarankan orang lain untuk menginap di Hotel Kedaton ?

(      )   Pasti ya

(      )   Mungkin ya

(      )   Belum pasti

(      )   Mungkin tidak 

(      )   Pasti tidak

4. Anda merasa puas menginap di Hotel Kedaton ?

(      )   Sangat setuju

(      )   Setuju

(      )   Netral

(      )   Tidak setuju 

(      )   Sangat tidak setuju

Mohon pertanyaan sibawah ini diisi sesuai dengan apa yang sebenarnya anda rasakan.

Faktor utama anda memilih Hotel Kedaton ini untuk menginap adalah ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	Tabel Pendapat Responden

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	No.
	Pendapat variabel X
	Jumlah

 

	Responden
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	

	1
	5
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	5
	3
	71

	2
	5
	5
	5
	3
	5
	3
	3
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	4
	5
	3
	64

	3
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	65

	4
	5
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	66

	5
	5
	5
	5
	3
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	4
	5
	70

	6
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	2
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	66

	7
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	3
	3
	4
	5
	60

	8
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	65

	9
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	67

	10
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	72

	11
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	4
	71

	12
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	67

	13
	5
	3
	5
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	64

	14
	3
	3
	5
	3
	4
	2
	3
	4
	3
	3
	3
	5
	4
	5
	4
	5
	59

	15
	3
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	5
	5
	4
	5
	3
	65

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	67

	17
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	2
	4
	4
	4
	3
	5
	3
	58

	18
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	4
	5
	3
	5
	60

	19
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	5
	63

	20
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	3
	3
	4
	66

	21
	3
	3
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	65

	22
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	3
	5
	5
	4
	4
	5
	67

	23
	5
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	69

	24
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	66

	25
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	66

	26
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	62

	27
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	58

	28
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	3
	4
	2
	3
	3
	4
	55

	29
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	61

	30
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	3
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	63

	31
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	68

	32
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	3
	5
	2
	3
	5
	4
	5
	3
	62

	33
	5
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	59

	34
	5
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	66

	35
	5
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	64

	36
	5
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	64

	37
	4
	4
	5
	3
	4
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	60

	38
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	3
	4
	63

	39
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	3
	3
	5
	69

	40
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	70

	41
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	66

	42
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	69

	43
	5
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	4
	5
	2
	3
	5
	5
	4
	4
	4
	65

	44
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	5
	3
	3
	5
	66

	45
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	5
	4
	4
	3
	5
	61

	46
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	3
	5
	3
	5
	5
	3
	5
	5
	64

	47
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	3
	68

	48
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	62

	49
	5
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	4
	5
	4
	3
	59

	50
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	67

	51
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	74

	52
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	69

	Jumlah
	222
	208
	230
	189
	226
	191
	210
	204
	209
	190
	203
	227
	232
	210
	214
	212
	 


Tabel Pendapat Responden
	No.
	Pendapat variabel X
	Jumlah

	Responden
	1
	2
	3
	4
	

	1
	3
	4
	5
	4
	16

	2
	3
	4
	4
	4
	15

	3
	3
	4
	5
	4
	16

	4
	2
	4
	4
	4
	14

	5
	5
	4
	5
	5
	19

	6
	4
	3
	5
	5
	17

	7
	2
	3
	4
	4
	13

	8
	3
	4
	5
	4
	16

	9
	2
	4
	5
	4
	15

	10
	2
	4
	5
	5
	16

	11
	2
	3
	4
	4
	13

	12
	3
	3
	4
	4
	14

	13
	4
	3
	4
	5
	16

	14
	4
	4
	4
	5
	17

	15
	4
	3
	4
	4
	15

	16
	3
	4
	3
	3
	13

	17
	3
	3
	3
	3
	12

	18
	3
	3
	4
	4
	14

	19
	2
	4
	5
	5
	16

	20
	2
	4
	5
	5
	16

	21
	2
	4
	5
	5
	16

	22
	1
	4
	5
	5
	15

	23
	5
	4
	4
	4
	17

	24
	2
	3
	4
	4
	13

	25
	2
	3
	3
	4
	12

	26
	2
	4
	3
	4
	13

	27
	2
	3
	4
	4
	13

	28
	2
	3
	4
	4
	13

	29
	3
	3
	4
	3
	13

	30
	1
	5
	5
	5
	16

	31
	2
	3
	3
	4
	12

	32
	3
	4
	4
	4
	15

	33
	4
	4
	4
	3
	15

	34
	4
	5
	4
	4
	17

	35
	3
	4
	4
	4
	15

	36
	3
	4
	4
	4
	15

	37
	2
	3
	5
	5
	15

	38
	2
	4
	4
	4
	14

	39
	1
	5
	5
	4
	15

	40
	1
	5
	5
	4
	15

	41
	2
	4
	5
	5
	16

	42
	1
	3
	4
	4
	12

	43
	1
	5
	5
	5
	16

	44
	2
	4
	4
	4
	14

	45
	2
	3
	4
	4
	13

	46
	2
	4
	5
	5
	16

	47
	1
	4
	5
	5
	15

	48
	2
	4
	3
	4
	13

	49
	2
	3
	4
	3
	12

	50
	3
	3
	4
	3
	13

	51
	4
	4
	5
	5
	18

	52
	5
	4
	5
	4
	18

	Jumlah
	133
	194
	223
	218
	 


CORRELATION

	
	Kualitas Pelayanan
	Perilaku Pasca Menginap

	Spearman's rho         Kualitas Pelayanan                Correlation Coefficient

                                                                                 Sig. (2-tailed)

                                                                                  N


                                  Perilaku Pasca Menginap      Correlation Coefficient

                                                                                 Sig. (2-tailed)

                                                                                 N
	1.000

.

52

.293*

.035

52
	.293*

.035

52

1.000

.

52


         *  Correlation is Significant at the .05 level (2-tailed).

Tabel Distribusi

	dk
	0.10
	0.05
	t
	r

	1
	6.314
	12.706
	3.078
	0.951

	2
	2.92
	4.303
	1.886
	0.8

	3
	2.353
	3.182
	1.638
	0.687

	4
	2.132
	2.776
	1.533
	0.608

	5
	2.015
	2.571
	1.476
	0.551

	6
	1.943
	2.447
	1.44
	0.507

	7
	1.895
	2.365
	1.415
	0.472

	8
	1.86
	2.306
	1.397
	0.443

	9
	1.833
	2.262
	1.383
	0.419

	10
	1.812
	2.228
	1.372
	0.398

	11
	1.796
	2.201
	1.363
	0.38

	12
	1.782
	2.179
	1.356
	0.365

	13
	1.771
	2.16
	1.35
	0.351

	14
	1.761
	2.145
	1.345
	0.338

	15
	1.753
	2.131
	1.341
	0.327

	16
	1.746
	2.12
	1.337
	0.317

	17
	1.74
	2.11
	1.333
	0.308

	18
	1.734
	2.101
	1.33
	0.299

	19
	1.729
	2.093
	1.328
	0.291

	20
	1.725
	2.086
	1.325
	0.284

	21
	1.721
	2.08
	1.323
	0.277

	22
	1.717
	2.074
	1.321
	0.271

	23
	1.714
	2.069
	1.319
	0.265

	24
	1.711
	2.064
	1.318
	026

	25
	1.708
	2.06
	1.316
	0.255

	26
	1.706
	2.056
	1.315
	0.25

	27
	1.703
	2.052
	1.314
	0.245

	28
	1.701
	2.048
	1.313
	0.241

	29
	1.699
	2.045
	1.311
	0.237

	30
	1.697
	2.042
	1.31
	0.233

	31
	1.696
	2.04
	1.309
	0.229

	32
	1.694
	2.037
	1.309
	0.225

	33
	1.692
	2.035
	1.308
	0.222

	34
	1.691
	2.032
	1.307
	0.219

	35
	1.69
	2.03
	1.306
	0.216

	36
	1.688
	2.028
	1.306
	0.213

	37
	1.687
	2.026
	1.305
	0.21

	38
	1.686
	2.024
	1.304
	0.207

	39
	1.685
	2.023
	1.304
	0.204

	40
	1.684
	2.021
	1.303
	0.202

	41
	1.683
	2.02
	1.303
	0.199

	42
	1.682
	2.018
	1.302
	0.197

	43
	1.681
	2.017
	1.302
	0.195

	44
	1.68
	2.015
	1.301
	0.192

	45
	1679
	2.014
	1.301
	0.19

	46
	1.679
	2.013
	1.3
	0.188

	47
	1.678
	2.012
	1.3
	0.186

	48
	1.677
	2.011
	1.299
	0.184

	49
	1.677
	2.01
	1.299
	0.182

	50
	1.676
	2.009
	1.299
	0.181

	51
	1.675
	2.008
	1.298
	0.179

	52
	1.675
	2.007
	1.298
	0.177

	53
	1.674
	2.006
	1.298
	0.175

	54
	1.674
	2.005
	1.297
	0.174

	55
	1.673
	2.004
	1.297
	0.172

	56
	1.673
	2.003
	1.297
	0.171

	57
	1.672
	2.002
	1.297
	0.169

	58
	1.672
	2.002
	1.296
	0.168

	59
	1.671
	2.001
	1.296
	0.166

	60
	1.671
	2
	1.296
	0.165

	61
	1.67
	2
	1.296
	0.164

	62
	1.67
	1.999
	1.295
	0.162

	63
	1.669
	1.998
	1.295
	0.161

	64
	1.669
	1.998
	1.295
	0.16

	65
	1.669
	1.997
	1.295
	0.159

	66
	1.668
	1.997
	1.295
	0.157

	67
	1.668
	1.996
	1.294
	0.156

	68
	1.668
	1.995
	1.294
	0.155

	69
	1.667
	1.995
	1.294
	0.154

	70
	1.667
	1.994
	1.294
	0.153

	71
	1.667
	1.994
	1.294
	0.152

	72
	1.666
	1.993
	1.293
	1.151

	73
	1.666
	1.993
	1.293
	0.15

	74
	1.666
	1.993
	1.293
	0.149

	75
	1.665
	1.992
	1.293
	0.148

	76
	1.665
	1.992
	1.293
	0.147

	77
	1.665
	1.991
	1.293
	0.146

	78
	1.665
	1.991
	1.292
	0.145

	79
	1.664
	1.99
	1.292
	0.144

	80
	1.664
	1.99
	1.292
	0.143

	81
	1.664
	1.99
	1.292
	0.142

	82
	1.664
	1.989
	1.292
	0.141

	83
	1.663
	1.989
	1.292
	0.14

	84
	1.663
	1.989
	1.292
	0.14

	85
	1.663
	1.988
	1.292
	0.139

	86
	1.663
	1.988
	1.291
	0.138

	87
	1.663
	1.988
	1.291
	0.137

	88
	1.662
	1.987
	1.291
	0.136

	89
	1.662
	1.987
	1.291
	0.136

	90
	1.662
	1.987
	1.291
	0.135

	91
	1.662
	1.986
	1.291
	0.134

	92
	1.662
	1.986
	1.291
	0.133

	93
	1.661
	1.986
	1.291
	0.133

	94
	1.661
	1.986
	1.291
	0.132

	95
	1.661
	1.985
	1.291
	0.131

	96
	1.661
	1.985
	1.29
	0.131

	97
	1.661
	1.985
	1.29
	0.13

	98
	1.661
	1.984
	1.29
	0.129

	99
	1.66
	1.984
	1.29
	0.129

	100
	1.66
	1.984
	1.29
	0.128

	101
	1.66
	1.984
	1.29
	0.127

	102
	1.66
	1.983
	1.29
	0.127

	103
	1.66
	1.983
	1.29
	0.126

	104
	1.66
	1.983
	1.29
	0.125

	105
	1.659
	1.983
	1.29
	0.125

	106
	1.659
	1.983
	1.29
	0.124

	107
	1.659
	1.982
	1.29
	0.124

	108
	1.659
	1.982
	1.289
	0.123

	109
	1.659
	1.982
	1.289
	0.123

	110
	1.659
	1.982
	1.289
	0.122

	111
	1.659
	1.982
	1.289
	0.121

	112
	1.659
	1.981
	1.289
	0.121

	113
	1.658
	1.981
	1.289
	0.12

	114
	1.658
	1.981
	1.289
	0.12

	115
	1.658
	1.981
	1.289
	0.119

	116
	1.658
	1.981
	1.289
	0.119

	117
	1.658
	1.98
	1.289
	0.118

	118
	1.658
	1.98
	1.289
	0.118

	119
	1.658
	1.98
	1.289
	0.117

	120
	1.658
	1.98
	1.289
	0.117

	121
	1.658
	1.98
	1.289
	0.116

	122
	1.657
	1.98
	1.289
	0.116

	123
	1.657
	1.979
	1.288
	0.115

	124
	1.657
	1.979
	1.288
	0.115

	125
	1.657
	1.979
	1.288
	0.114

	126
	1.657
	1.979
	1.288
	0.114

	127
	1.657
	1.979
	1.288
	0.114

	128
	1.657
	1.979
	1.288
	0.113

	129
	1.657
	1.979
	1.288
	0.113

	130
	1.657
	1.978
	1.288
	0.112

	131
	1.657
	1.978
	1.288
	0.112

	132
	1.656
	1.978
	1.288
	0.111

	133
	1.656
	1.978
	1.288
	0.111

	134
	1.656
	1.978
	1.288
	0.111

	135
	1.656
	1.978
	1.288
	0.11

	136
	1.656
	1.978
	1.288
	0.11

	137
	1.656
	1.977
	1.288
	0.109

	138
	1.656
	1.977
	1.288
	0.109

	139
	1.656
	1.977
	1.288
	0.109

	140
	1.656
	1.977
	1.288
	0.108

	141
	1.656
	1.977
	1.288
	0.108

	142
	1.656
	1.977
	1.288
	0.107

	143
	1.656
	1.977
	1.287
	0.107

	144
	1.656
	1.977
	1.287
	0.107

	145
	1.655
	1.976
	1.287
	0.106

	146
	1.655
	1.976
	1.287
	0.106

	147
	1.655
	1.976
	1.287
	0.106

	148
	1.655
	1.976
	1.287
	0.105

	149
	1.655
	1.976
	1.287
	0.105

	150
	1.655
	1.976
	1.287
	0.105
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