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MOTTO
“Janganlah kuatir akan hidupmu, akan apa yang hendak kamu makan atau minum, dan janganlah kuatir pula akan tubuhmu, akan apa yang hendak kamu pakai. Bukankah hidup itu lebih penting dari pada makanan dan tubuh itu lebih penting dari pada pakaian.“
Lukas 12 : 22-23 

“For It is better, if it is the will of god, to suffer doing good for doing evil. For Christ also suffered once for sins, the just for the unjust, that he might bring us to god, being put to death in flesh but made alive by spirit.” 

Inspirasi

Jesus Christus is … niet slechts een wegwijer, maar de weg, niet een waarachtige, maar de waarheid. Niet slechts de lewende, maar het leven.

If God doesn’t give you something you ask for, wait on Him. He will speak with you tenderly and sympathetically about the matter until you yourself understand that He can or cannot grant your prayer

If somebody hurt or maltreat you, you don't reciprocate it but forgive them. Isn’T it true that Jesus Christ have never reciprocated those who torture, maltreating or hurting He/She is but oppositely; also pardon and love them.
ABSTRAK

Dewasa ini bisnis perhotelan semakin tumbuh dan berkembang di Indonesia. Di banyak daerah jumlah tujuan pariwisata dan hotel semakin bertambah. Pada prinsipnya hotel adalah salah satu bentuk perdagangan jasa.

Survey membuktikan bahwa kebanyakan tamu hotel datang dan menginap karena adanya suatu even khusus (special occasions). Tetapi menunggu alasan khusus dari calon pelanggan merupakan sikap pasif. Oleh karena itu, pihak hotel harus kreatif dan aktif menciptakan sendiri alasan itu agar calon pelanggan menemukan alasan sendiri (Instead of waiting for the customers to find a reason for coming to the hotel, sales promotion offer the reasons).

Dalam suatu hotel ada banyak produk yang ditawarkan kepada tamu dan tiap produk itu merupakan profit-earning centre yang menjadi sumber pemasukan pendapatan bagi hotel dan sekaligus sebagai sumber keuntungan hotel. Semua produk yang ditawarkan memang pantas menjadi alasan utama. Namun, semua itu menjadi tak berarti jika pelayanan yang diberikan pihak hotel tidak memenuhi standar. Dalam meningkatkan pelayanan kepada setiap tamu, pengusaha sektor pariwisata hendaknya tidak ketinggalan memperhatikan hak dan kewajiban karyawannya, sehingga mereka memberikan pelayanan yang terbaik kepada tamu yang menginap di hotel.
Kualitas pelayanan memang seharusnya menempati posisi teratas. Maklumlah, ada jumlah uang yang tidak sedikit yang dibayarkan tamu hotel untuk mendapatkan hal tersebut. Ada semacam hubungan simbiosis mutualisme antara pihak hotel dan para tamu. Jika hasil pelayanan staf hotel maksimal, otomatis tamu pun puas dan selanjutnya, akan bersikap loyal dengan bersedia melakukan kunjungan-kunjungan berikutnya. Terciptalah peluang bisnis.
Tidak selamanya pelayanan terhadap tamu berjalan lancar. Selalu saja ada tamu yang merasa kurang puas dengan pelayanan staf hotel. Peluang untuk meraih sukses akan menjadi lebih besar lagi jika saja seseorang tahu persis apa yang harus dihadapi. Alhasil, setiap hotel mempunyai standardisasi masing-masing demi mencapai kualitas pelayanan yang ideal. Antara lain dengan memastikan hasil pelayanan yang sama persis baiknya dari setiap individu. 

ABSTRACT

These days business of hotel progressively grow and expand in Indonesia. In a lot of area total target of tourism and hotel progressively increase. In principle the hotel is one of form of service commerce.

Survey proved that most guest of hotel come and stay because there is an special event (special occasions). But waiting a special reason from prospecting customer represent passive attitude. Therefore, hotel have to be active and creative create reason (Instead Of waiting for the customers to find a reason for coming to the hotel, sales promotion offer the reasons).

In an hotel there a lot of product which is on the market to guest and every product represent profit-earning centre becoming source of inclusion of earnings for hotel and at one blow as hotel advantage. All product which on the market (it) is true properly become especial reason. But, all that become chaffy if service that given by a hotel donot fulfill standard. In improving service to every guest, sector entrepreneur of tourism under developed should pay attention to rights and obligations his employees, so that they give best service to guest lodging in hotel.
Quality of Service it is true ought to take possession of position. Enunciated, there is sum up money which by dozens paid by guest of hotel to get the mentioned. There is a kind of relation of symbiosis of mutualisme among hotel and all guest. If result of service staff of maximal hotel, automatically the guest even also satisfy and after that, will behave loyal readiedly do next visit. So opportunity of business is created.

Service to guest go well donot forever. There just always guest which is feel less satisfy with hotel staff service. Opportunity to reach for success will become just bigger if somebody know precisely what have to be faced. Every hotel have standardization of each for the shake of reaching ideal service quality. For example ascertainedly result of same service precisely his goodness from every individual.
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